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I. Общие положения 
 

1.1 Предмет регулирования административного регламента 
Административный регламент предоставления государственной услуги 

«Признание гражданина нуждающимся в социальном обслуживании» (далее – 
государственная услуга, Регламент) разработан в целях повышения качества и 
доступности предоставления государственной услуги, определяет стандарт, сроки и 
последовательность действий (административных процедур) министерства 
социальной защиты населения Амурской области (далее – Министерство), 
подведомственных учреждений, которым предоставлены полномочия по признанию 
граждан нуждающимися в социальном обслуживании на территориях одного или 
нескольких муниципальных образований Амурской области (далее - 
уполномоченные организации) (перечень уполномоченных организаций приведен в 
информационно-коммуникационной сети Интернет на сайтах Министерства в 
разделе «Главная» - «Деятельность министерства» - «Социальное обслуживание 
(реализация 442-ФЗ»), порядок взаимодействия между Министерством, 
уполномоченными организациями и их должностными лицами, а также 
взаимодействия Министерства (уполномоченных организаций) с физическими или 
юридическими лицами, органами государственной власти, а также учреждениями и 
организациями при предоставлении государственной услуги. 

 
1.2  Круг Заявителей  
Заявителями на получение государственной услуги являются граждане 

Российской Федерации, иностранные граждане и лица без гражданства, постоянно 
проживающие на территории Российской Федерации, беженцы (далее - Заявитель). 

Интересы Заявителей могут представлять лица, обладающие 
соответствующими полномочиями (далее – Представитель Заявителя). 

Основаниями для признания Заявителя нуждающимся в социальном 
обслуживании является наличие обстоятельств, которые ухудшают или могут 
ухудшить условия его жизнедеятельности: 

1) полная или частичная утрата способности либо возможности осуществлять 
самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные 
жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия 
инвалидности; 

2) наличие в семье инвалида или инвалидов, в том числе ребенка-инвалида 
или детей-инвалидов, нуждающихся в постоянном постороннем уходе; 

3) наличие ребенка или детей (в том числе находящихся под опекой, 
попечительством), испытывающих трудности в социальной адаптации; 

4) отсутствие возможности обеспечения ухода (в том числе временного) за 
инвалидом, ребенком, детьми, а также отсутствие попечения над ними; 

5) наличие внутрисемейного конфликта, в том числе с лицами с 
наркотической или алкогольной зависимостью, лицами, имеющими пристрастие к 
азартным играм, лицами, страдающими психическими расстройствами, наличие 
насилия в семье; 
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6) отсутствие определенного места жительства, в том числе у лица, не 
достигшего возраста двадцати трех лет и завершившего пребывание в организации 
для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей; 

7) отсутствие работы и средств к существованию; 
8) иные обстоятельства, которые нормативными правовыми актами Амурской 

области признаны ухудшающими или способными ухудшить условия 
жизнедеятельности граждан. 

 
1.3 Требования к порядку информирования о порядке предоставления 

государственной услуги 
Информирование о порядке предоставления государственной услуги 

осуществляется: 
1) непосредственно при личном приеме Заявителя в уполномоченной 

организации, Министерстве или многофункциональном центре предоставления 
государственных и муниципальных услуг (далее – многофункциональный центр); 

2) по телефону уполномоченной организации, Министерства, 
многофункционального центра; 

3) письменно, в том числе посредством электронной почты уполномоченной 
организации, Министерства; 

4) посредством размещения в открытой и доступной форме информации: 
в федеральной государственной информационной системе «Единый портал 

государственных и муниципальных услуг (функций)» (https://www.gosuslugi.ru/) 
(далее – ЕПГУ); 

в региональной информационной системе «Портал государственных и 
муниципальных услуг (функций) Амурской области» (далее - РПГУ) 

на официальном сайте уполномоченной организации, Министерстве 
(https://szn.amurobl.ru/); 

5) посредством размещения информации на информационных стендах 
уполномоченной организации, Министерства или многофункционального центра. 

Информирование осуществляется по вопросам, касающимся: 
способов подачи заявления о предоставлении государственной услуги; 
адресов уполномоченной организации, Министерства и 

многофункциональных центров, обращение в которые необходимо для 
предоставления государственной услуги; 

справочной информации о работе уполномоченной организации, 
Министерства; 

документов, необходимых для предоставления государственной услуги; 
порядка и сроков предоставления государственной услуги; 
порядка получения сведений о ходе рассмотрения заявления о предоставлении 

государственной услуги и о результатах предоставления государственной  услуги; 
порядка досудебного (внесудебного) обжалования действий (бездействия) 

должностных лиц, и принимаемых ими решений при предоставлении 
государственной услуги. 

Получение информации по вопросам предоставления государственной услуги 
осуществляется бесплатно. 

https://szn.amurobl.ru/
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При устном обращении Заявителя (Представителя Заявителя) (лично или по 
телефону) должностное лицо уполномоченной организации, Министерства, 
работник многофункционального центра, осуществляющий консультирование, 
подробно и в вежливой (корректной) форме информирует обратившихся по 
интересующим вопросам. 

Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о 
наименовании органа, в который позвонил Заявитель (Представитель Заявителя), 
фамилии, имени, отчества (последнее – при наличии) и должности специалиста, 
принявшего телефонный звонок. 

Если должностное лицо уполномоченной организации, Министерства не 
может самостоятельно дать ответ, телефонный звонок должен быть переадресован 
(переведен) на другое должностное лицо или же обратившемуся лицу должен быть 
сообщен телефонный номер, по которому можно будет получить необходимую 
информацию. 

Если подготовка ответа требует продолжительного времени, он предлагает 
Заявителю (Представителю Заявителя) один из следующих вариантов дальнейших 
действий: 

изложить обращение в письменной форме;  
назначить другое время для консультаций. 
Должностное лицо уполномоченной организации, Министерства не вправе 

осуществлять информирование, выходящее за рамки стандартных процедур и 
условий предоставления государственной услуги, и влияющее прямо или косвенно 
на принимаемое решение. 

Продолжительность информирования по телефону не должна превышать 10 
минут. 

Информирование осуществляется в соответствии с графиком приема граждан. 
По письменному обращению должностное лицо уполномоченной 

организации, Министерства, ответственное за предоставление государственной 
услуги, подробно в письменной форме разъясняет гражданину сведения по 
вопросам предоставления государственной услуги в порядке, установленном 
Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений 
граждан Российской Федерации» (далее – Федеральный закон № 59-ФЗ). 

На ЕПГУ размещаются сведения, предусмотренные Положением о 
федеральной государственной информационной системе «Федеральный реестр 
государственных и муниципальных услуг (функций)», утвержденным 
постановлением Правительства Российской Федерации от 24.10.2011 года № 861. 

Доступ к информации о сроках и порядке предоставления государственной 
услуги осуществляется без выполнения Заявителем каких-либо требований, в том 
числе без использования программного обеспечения, установка которого на 
технические средства Заявителя требует заключения лицензионного или иного 
соглашения с правообладателем программного обеспечения, предусматривающего 
взимание платы, регистрацию или авторизацию Заявителя или предоставление им 
персональных данных. 

На официальном сайте уполномоченной организации, Министерства, на 
стендах в местах предоставления государственной услуги размещается следующая 
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справочная информация: 

о месте нахождения и графике работы уполномоченных организаций, 
Министерства, ответственных за предоставление государственной услуги, а также 
многофункциональных центров; 

справочные телефоны уполномоченной организации, Министерства, 
ответственных за предоставление государственной услуги; 

адрес официального сайта, а также электронной почты и (или) формы 
обратной связи уполномоченной организации, Министерства  в сети «Интернет». 

В залах ожидания уполномоченной организации, Министерства размещаются 
нормативные правовые акты, регулирующие порядок предоставления 
государственной услуги, в том числе настоящий Регламент, которые по требованию 
Заявителя предоставляются ему для ознакомления. 

Размещение информации о порядке предоставления государственной услуги 
на информационных стендах в помещении многофункционального центра 
осуществляется в соответствии с соглашением, заключенным между 
многофункциональным центром и Министерством с учетом требований к 
информированию, установленных настоящим Регламентом. 

Информация о ходе рассмотрения заявления о предоставлении 
государственной услуги и о результатах предоставления государственной услуги 
может быть получена заявителем (Представителем Заявителя) в личном кабинете на 
ЕПГУ, а также в уполномоченной организации, Министерстве при обращении 
Заявителя лично, по телефону и посредством электронной почты. 

 
II. Стандарт предоставления государственной услуги 

 
2.1 Наименование государственной услуги 
Государственная услуга «Признание гражданина нуждающимся в социальном 

обслуживании». 
2.2 Наименование органа предоставляющего государственную услугу  
Государственная услуга предоставляется Министерством и уполномоченными 

организациями. 
При предоставлении государственной услуги уполномоченная организация, 

Министерство взаимодействует с: 
федеральным органом исполнительной власти в сфере внутренних дел; 
территориальным органом Пенсионного фонда Российской Федерации; 
территориальным управлением социальной защиты населения; 
управлением Федеральной налоговой службы по Амурской области; 
органами, осуществляющими полномочия в сфере опеки и попечительства; 
органами записи актов гражданского состояния. 
При предоставлении государственной услуги уполномоченной организации, 

Министерству  запрещается требовать от Заявителя осуществления действий, в том 
числе согласований, необходимых для получения государственной услуги и 
связанных с обращением в иные государственные органы и организации. 

2.3 Описание результата предоставления государственной услуги 
Результатом предоставления государственной услуги является: 
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а) решение о предоставлении государственной услуги по форме согласно 
приложению № 9 к настоящему Регламенту; 

б) решение об отказе в предоставлении государственной услуги по форме 
согласно приложению № 10 к настоящему Регламенту. 

2.4 Срок предоставления государственной услуги  
Уполномоченная организация, Министерство в течение 5 рабочих дней со дня 

регистрации заявления о предоставлении социальных услуг (далее - заявление) и 
документов, необходимых для предоставления государственной услуги, вне 
зависимости от варианта обращения за предоставлением услуги, принимает одно из 
решений, указанных в пункте 2.3 настоящего Регламента, и не позднее следующего 
рабочего дня после принятия решения направляет его Заявителю способом, 
указанном в заявлении. 

Решение об оказании срочных социальных услуг принимается 
незамедлительно. 

2.5 Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление 
государственной услуги 

Перечень нормативных правовых актов, регулирующих предоставление 
государственной услуги, размещается на официальном сайте Министерства (в 
разделе «Деятельность министерство» / Государственные услуги (функции, 
регламенты) / «НПА, регулирующие предоставление государственных услуг»),  в 
ЕПГУ, РПГУ. 

2.6 Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с 
нормативными правовыми актами для предоставления государственной 
услуги и услуг, которые являются необходимыми и обязательными для 
предоставления государственной услуги, подлежащих представлению 
заявителем 

2.6.1 Исчерпывающий перечень документов, необходимых для 
предоставления государственной услуги, в случае обращения Заявителя за 
предоставлением социальных услуг в стационарной форме социального 
обслуживания: 

заявление о предоставлении социальных услуг по форме, утвержденной 
приказом Минтруда России от 28.03.2014 № 159н «Об утверждении формы 
заявления о предоставлении социальных услуг»; 

документ, удостоверяющий личность Заявителя (Представителя Заявителя); 
документ, подтверждающий полномочия Представителя Заявителя (при 

обращении Представителя Заявителя); 
заключение медицинской организации о состоянии здоровья Заявителя 

(частичной или полной утрате способности к самообслуживанию) и об отсутствии у 
Заявителя медицинских противопоказаний к социальному обслуживанию, перечень 
которых утверждается федеральным органом исполнительной власти, 
осуществляющим функции по выработке и реализации государственной политики и 
нормативно-правовому регулированию в сфере здравоохранения (Приложение № 3 
к настоящему Регламенту) (действительно не более 6 месяцев со дня выдачи); 

заключение врачебной комиссии с участием врача-психиатра (в случае 
направления Заявителя в организацию социального обслуживания 
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психоневрологического типа). 

решение суда о взятии под стражу (в случае заключения члена семьи под 
стражу); 

решение суда о принудительном лечении (в случае нахождения члена семьи 
на принудительном лечении); 

документ о нахождении на полном государственном обеспечении (в случае 
нахождения члена семьи на полном государственном обеспечении); 

документы и сведения, необходимые для определения среднедушевого дохода 
Заявителя в соответствии с Правилами определения среднедушевого дохода для 
предоставления социальных услуг бесплатно, установленными Правительством 
Российской Федерации от 18.10.2014 № 1075, за исключением сведений о размере 
пенсии и иных выплат, осуществляемых органами пенсионного обеспечения, и 
выплат, осуществляемых органами социальной защиты населения области. 

Заявитель (Представитель Заявителя) вправе представить иные документы, 
подтверждающие обстоятельства, которые ухудшают или могут ухудшить условия 
его жизнедеятельности. 

2.6.2 Исчерпывающий перечень документов, необходимых для 
предоставления государственной услуги, в случае обращения Заявителя за 
предоставлением социальных услуг в полустационарной форме социального 
обслуживания: 

заявление о предоставлении социальных услуг по форме, утвержденной 
приказом Минтруда России от 28.03.2014 № 159н «Об утверждении формы 
заявления о предоставлении социальных услуг»; 

документ, удостоверяющий личность Заявителя (Представителя Заявителя); 
документ, подтверждающий полномочия Представителя Заявителя (при 

обращении Представителя Заявителя); 
заключение медицинской организации о состоянии здоровья Заявителя 

(частичной или полной утрате способности к самообслуживанию) (приложение № 2 
к настоящему Регламенту) (действительно не более 6 месяцев со дня выдачи); 

решение суда о взятии под стражу (в случае заключения члена семьи под 
стражу); 

решение суда о принудительном лечении (в случае нахождения члена семьи 
на принудительном лечении); 

документ о нахождении на полном государственном обеспечении (в случае 
нахождения члена семьи на полном государственном обеспечении); 

документы и сведения, необходимые для определения среднедушевого дохода 
Заявителя в соответствии с Правилами определения среднедушевого дохода для 
предоставления социальных услуг бесплатно, установленными Правительством 
Российской Федерации от 18.10.2014 № 1075, за исключением сведений о размере 
пенсии и иных выплат, осуществляемых органами пенсионного обеспечения, и 
выплат, осуществляемых органами социальной защиты населения области. 

Заявитель (Представитель Заявителя) вправе представить иные документы, 
подтверждающие обстоятельства, которые ухудшают или могут ухудшить условия 
его жизнедеятельности. 

2.6.3 Исчерпывающий перечень документов, необходимых для 
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предоставления государственной услуги, в случае обращения Заявителя за 
предоставлением социальных услуг в форме социального обслуживания на дому: 

заявление о предоставлении социальных услуг по форме, утвержденной 
приказом Минтруда России от 28.03.2014 № 159н «Об утверждении формы 
заявления о предоставлении социальных услуг»; 

документ, удостоверяющий личность Заявителя (Представителя Заявителя); 
документ, подтверждающий полномочия Представителя Заявителя (при 

обращении Представителя Заявителя); 
заключение медицинской организации о состоянии здоровья Заявителя 

(частичной или полной утрате способности к самообслуживанию) (приложение № 2 
к настоящему Регламенту) (действительно не более 6 месяцев со дня выдачи); 

решение суда о взятии под стражу (в случае заключения члена семьи под 
стражу); 

решение суда о принудительном лечении (в случае нахождения члена семьи 
на принудительном лечении); 

документ о нахождении на полном государственном обеспечении (в случае 
нахождения члена семьи на полном государственном обеспечении); 

документы и сведения, необходимые для определения среднедушевого дохода 
Заявителя в соответствии с Правилами определения среднедушевого дохода для 
предоставления социальных услуг бесплатно, установленными Правительством 
Российской Федерации от 18.10.2014 № 1075, за исключением сведений о размере 
пенсии и иных выплат, осуществляемых органами пенсионного обеспечения, и 
выплат, осуществляемых органами социальной защиты населения области. 

Заявитель (Представитель Заявителя) вправе представить иные документы, 
подтверждающие обстоятельства, которые ухудшают или могут ухудшить условия 
его жизнедеятельности. 

2.6.4 Исчерпывающий перечень документов, необходимых для 
предоставления государственной услуги, в случае обращения Заявителя за 
предоставлением срочных социальных услуг: 

заявление о предоставлении социальных услуг по форме, утвержденной 
приказом Минтруда России от 28.03.2014 № 159н «Об утверждении формы 
заявления о предоставлении социальных услуг»; 

документ, удостоверяющий личность Заявителя (Представителя Заявителя); 
документ, подтверждающий полномочия Представителя Заявителя (при 

обращении Представителя Заявителя). 
Заявитель (Представитель Заявителя) вправе представить иные документы, 

подтверждающие обстоятельства, которые ухудшают или могут ухудшить условия 
его жизнедеятельности. 

2.6.5 Документы могут быть предоставлены Заявителем: 
- при личном обращении в уполномоченную организацию, Министерство, 

многофункциональный центр; 
- по почте; 
- в электронной форме путем заполнения формы запроса через личный 

кабинет на ЕПГУ, РПГУ. 
2.6.6 В случае направления заявления посредством ЕПГУ, РПГУ 
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формирование заявления осуществляется посредством заполнения интерактивной 
формы на ЕПГУ, РПГУ  без необходимости дополнительной подачи заявления в 
какой-либо иной форме. 

В заявлении также указывается один из следующих способов направления 
результата предоставления государственной услуги: 

в виде электронного документа в уполномоченной организации, Министерстве, 
многофункциональном центре; 

на бумажном носителе в уполномоченной организации, Министерстве, 
многофункциональном центре. 

В случае направления заявления посредством ЕПГУ сведения из документа, 
удостоверяющего личность Заявителя (Представителя Заявителя), проверяются при 
подтверждении учетной записи в Единой системе идентификации и аутентификации 
(далее - ЕСИА). 

В случае если заявление подается Представителем Заявителя, дополнительно 
предоставляется документ, подтверждающий полномочия Представителя Заявителя 
действовать от имени Заявителя. 

Документ, подтверждающий полномочия Представителя Заявителя, выданный 
юридическим лицом, должен быть подписан усиленной квалифицированной 
электронной подписью уполномоченного лица, выдавшего документ. 

Документ, подтверждающий полномочия Представителя Заявителя, выданный 
индивидуальным предпринимателем, должен быть подписан усиленной 
квалифицированной электронной подписью индивидуального предпринимателя. 

Документ, подтверждающий полномочия Представителя Заявителя, выданный 
нотариусом, должен быть подписан усиленной квалифицированной электронной 
подписью нотариуса. 

2.7 Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с 
нормативными правовыми актами для предоставления государственной 
услуги, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов 
местного самоуправления и иных органов, участвующих в предоставлении 
государственных или муниципальных услуг, и которые Заявитель вправе 
представить, а также способы их получения Заявителями, в том числе в 
электронной форме, порядок их представления 

Перечень документов и сведений, необходимых в соответствии с 
нормативными правовыми актами для предоставления государственной услуги, 
которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного 
самоуправления и иных органов, участвующих в предоставлении государственных 
или муниципальных услуг, которые в случае обращения Заявитель (Представитель 
Заявителя) вправе представить по собственной инициативе: 

- сведения о регистрации Заявителя по месту жительства (пребывания), 
сведения о лицах, зарегистрированных совместно с Заявителем по месту его 
постоянного жительства, сведения, подтверждающие временную регистрацию 
Заявителя. Если указанные сведения не были представлены Заявителем, они могут 
быть получены уполномоченной организацией, Министерством с использованием 
единой системы межведомственного электронного взаимодействия и подключаемых 
к ней региональных систем межведомственного электронного взаимодействия в 
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Министерстве внутренних дел Российской Федерации; 

- сведения о страховом номере индивидуального лицевого счета Заявителя 
(СНИЛС), сведения о размере пенсии и иных выплат, осуществляемых органами 
пенсионного обеспечения. Если указанные сведения не были представлены 
Заявителем, они могут быть получены уполномоченной организацией, 
Министерством с использованием единой системы межведомственного 
электронного взаимодействия и подключаемых к ней региональных систем 
межведомственного электронного взаимодействия в территориальном органе 
Пенсионного фонда Российской Федерации по месту жительства Заявителя; 

- сведения о регистрации рождения ребенка, о заключении брака, изменении 
фамилии, имени, отчества Заявителя, а также о регистрации смерти родственников 
Заявителя. Если указанные сведения не были представлены Заявителем, они могут 
быть получены уполномоченной организацией, Министерством с использованием 
единой системы межведомственного электронного взаимодействия и подключаемых 
к ней региональных систем межведомственного электронного взаимодействия в 
органах записи актов гражданского состояния. Уполномоченная организация, 
Министерство с использованием единой системы межведомственного электронного 
взаимодействия и подключаемых к ней региональных систем межведомственного 
электронного взаимодействия также может проверить в органах записи актов 
гражданского состояния соответствие фамильно-именной группы, даты рождения, 
пола и СНИЛС Заявителя; 

- сведения об установлении опеки или попечительства. Если указанные 
сведения не были представлены Заявителем, они могут быть получены 
уполномоченной организацией, Министерством с использованием единой системы 
электронного документооборота в органе местного самоуправления, 
осуществляющем полномочия в сфере опеки и попечительства, по месту жительства 
Заявителя; 

- сведения о недееспособности, ограничении дееспособности гражданина. 
Если указанные сведения не были представлены Заявителем, они могут быть 
получены уполномоченной организацией, Министерством с использованием единой 
системы электронного документооборота в органе местного самоуправления, 
осуществляющем полномочия в сфере опеки и попечительства, по месту жительства 
Заявителя; 

- сведения об установлении инвалидности, индивидуальная программа 
реабилитации и абилитации инвалида (ребенка-инвалида). Если указанные сведения 
не были представлены Заявителем, они могут быть получены уполномоченной 
организацией, Министерством с использованием единой системы 
межведомственного электронного взаимодействия и подключаемых к ней 
региональных систем межведомственного электронного взаимодействия в 
федеральной государственной информационной системе «Федеральный реестр 
инвалидов». 

2.7.1 В соответствии с требованиями пунктов 1–4 части 1 статьи 7 
Федерального Закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления 
государственных и муниципальных услуг» (далее - Федерального Закона от 
27.07.2010 № 210-ФЗ) при предоставлении государственной услуги Министерство, 
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уполномоченная организация не вправе требовать от Заявителя (Представителя 
Заявителя): 

1) представления документов и информации или осуществления действий, 
представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными 
правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с 
предоставлением государственной услуги; 

2) представления документов и информации, в том числе подтверждающих 
внесение Заявителем платы за предоставление государственных и муниципальных 
услуг, которые в соответствии с нормативными правовыми актами Российской 
Федерации и Амурской области находятся в распоряжении государственных 
органов, иных органов государственной власти, органов местного самоуправления и 
(или) подведомственных государственным органам, иным органам государственной 
власти и органам местного самоуправления организаций, участвующих в 
предоставлении государственных услуг, за исключением документов, указанных в 
части 6 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ;  

3) осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для 
получения государственных и муниципальных услуг и связанных с обращением в 
иные государственные органы, органы местного самоуправления, организации, за 
исключением получения услуг и получения документов и информации, 
предоставляемых в результате предоставления таких услуг, включенных в перечни, 
указанные в части 1 статьи 9 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ; 

4) представления документов и информации, отсутствие и (или) 
недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме 
документов, необходимых для предоставления государственной услуги, либо 
предоставлении государственной услуги, за исключением случаев: 

а) изменение требований нормативных правовых актов, касающихся 
предоставления государственной услуги, после первоначальной подачи заявления о 
предоставлении государственной услуги; 

б) наличие ошибок в заявлении о предоставлении государственной услуги и 
документах, поданных Заявителем после первоначального отказа в приеме 
документов, необходимых для предоставления государственной услуги, либо в 
предоставлении государственной услуги и не включенных в представленный ранее 
комплект документов; 

в) истечение срока действия документов или изменение информации после 
первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления 
государственной услуги, либо в предоставлении государственной услуги; 

г) выявление документально подтвержденного факта (признаков) ошибочного 
или противоправного действия (бездействия) должностного лица органа, 
предоставляющего государственную услугу, государственного служащего, 
работника многофункционального центра, при первоначальном отказе в приеме 
документов, необходимых для предоставления государственной услуги, либо в 
предоставлении государственной услуги, о чем в письменном виде за подписью 
руководителя органа, предоставляющего государственную услугу или руководителя 
многофункционального центра при первоначальном отказе в приеме документов, 
необходимых для предоставления государственной услуги, уведомляется Заявитель 
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(Представитель Заявителя), а также приносятся извинения за доставленные 
неудобства. 

2.8 Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме 
документов, необходимых для предоставления государственной услуги 

Основаниями для отказа в приеме документов являются: 
Представленные Заявителем (Представителем Заявителя) документы содержат 

подчистки и исправления текста, не заверенные в порядке, установленном 
законодательством Российской Федерации. 

Документы содержат повреждения, наличие которых не позволяет в полном 
объеме использовать информацию и сведения, содержащиеся в документах для 
предоставления государственной услуги. 

Представленные документы или сведения утратили силу на момент 
обращения за государственной услугой (сведения документа, удостоверяющий 
личность; документ, удостоверяющий полномочия Представителя Заявителя, в 
случае обращения за предоставлением услуги указанным лицом). 

Подача запроса о предоставлении государственной услуги и документов, 
необходимых для предоставления государственной услуги, в электронной форме с 
нарушением установленных требований. 

Неполное заполнение полей в форме заявления, в том числе в интерактивной 
форме заявления на ЕПГУ. 

Представление неполного комплекта документов, необходимых для 
предоставления государственной услуги. 

Заявление о предоставлении государственной услуги подано в орган 
государственной власти, орган местного самоуправления или, в полномочия 
которых не входит предоставление государственной услуги. 

Несоблюдение установленных статьей 11 Федерального закона от 6 апреля 
2011 г. № 63-ФЗ «Об электронной подписи» условий признания действительности 
усиленной квалифицированной электронной подписи. 

2.9 Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или 
отказа в предоставлении государственной услуги 

2.9.1 Основания для приостановления предоставления государственной услуги 
действующим законодательством не предусмотрены. 

2.9.2 Основаниями для отказа в предоставлении государственной услуги 
являются: 

Несоответствие категории Заявителя кругу лиц, имеющих право на получение 
государственной услуги (отсутствие у Заявителя права на получение социальных 
услуг); 

Несоответствие документов, представленных Заявителем (Представителем 
Заявителя), по форме или содержанию требованиям законодательства Российской 
Федерации; 

Наличие противоречивых сведений в запросе о предоставлении 
государственной услуги и сведениях, полученных в порядке межведомственного 
взаимодействия; 

Наличие противоречивых сведений, указанных в запросе о предоставлении 
государственной услуги, и приложенных документах; 
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Наличие медицинских противопоказаний в заключении уполномоченной 
медицинской организации; 

Письменный отказ Заявителя от предоставления социальных услуг. 
2.10 Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными 

для предоставления государственной услуги, в том числе сведения о документе 
(документах), выдаваемом (выдаваемых) организациями, участвующими в 
предоставлении государственной услуги 

Услуги, которые являются необходимыми и обязательными для 
предоставления государственной услуги, в том числе сведения о документе 
(документах), выдаваемом (выдаваемых) организациями, участвующими в 
предоставлении государственной услуги не предусмотрены. 

2.11 Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины 
или иной платы, взимаемой за предоставление государственной услуги 

Государственные пошлины или иные платы за предоставление 
государственной услуги не взимаются. 

2.12 Порядок, размер и основания взимания платы за предоставление 
услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления 
государственной услуги, включая информацию о методике расчета размера 
такой платы 

Услуги, необходимые и обязательные для предоставления государственной 
услуги, отсутствуют. 

2.13 Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о 
предоставлении государственной услуги, услуги, предоставляемой 
организацией, участвующей в предоставлении государственной услуги, и при 
получении результата предоставления таких услуг 

Время ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении 
государственной услуги и при получении результата предоставления услуги не 
должно превышать 15 минут. 

2.14 Срок и порядок регистрации запроса Заявителя (Представителя 
Заявителя) о предоставлении государственной услуги и услуги, 
предоставляемой организацией, участвующей в предоставлении 
государственной услуги, в том числе в электронной форме 

Заявление о предоставлении государственной услуги подлежит регистрации в 
уполномоченной организации, Министерстве в течение 1 рабочего дня со дня 
получения заявления и документов, необходимых для предоставления 
государственной услуги. 

В случае наличия оснований для отказа в приеме документов, необходимых 
для предоставления государственной услуги, указанных в пункте 2.8 настоящего 
Регламента, уполномоченная организация, Министерство не позднее 1 рабочего дня, 
следующего за днем поступления заявления и документов, необходимых для 
предоставления государственной услуги, направляет Заявителю (Представителю 
Заявителя) решение об отказе в приеме документов, необходимых для 
предоставления государственной услуги по форме, приведенной в Приложении № 6 
к настоящему Регламенту. 

2.15 Требования к помещениям, в которых предоставляются 
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государственные услуги, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о 
предоставлении государственных услуг, информационным стендам с 
образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для 
предоставления каждой государственной услуги, в том числе к обеспечению 
доступности для инвалидов указанных объектов в соответствии с 
законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов 

Местоположение административных зданий, в которых осуществляется прием 
заявлений и документов, необходимых для предоставления государственной услуги, 
а также выдача результатов предоставления государственной услуги, должно 
обеспечивать удобство для граждан с точки зрения пешеходной доступности от 
остановок общественного транспорта. 

В случае, если имеется возможность организации стоянки (парковки) возле 
здания (строения), в котором размещено помещение приема и выдачи документов, 
организовывается стоянка (парковка) для личного автомобильного транспорта 
Заявителей. За пользование стоянкой (парковкой) с Заявителей плата не взимается. 

Для парковки специальных автотранспортных средств инвалидов на стоянке 
(парковке) выделяется не менее 10% мест (но не менее одного места) для 
бесплатной парковки транспортных средств, управляемых инвалидами I, II, III групп 
в порядке, установленном Правительством Российской Федерации, и транспортных 
средств, перевозящих таких инвалидов и (или) детей-инвалидов. 

В целях обеспечения беспрепятственного доступа Заявителей, в том числе 
передвигающихся на инвалидных креслах-колясках, вход в здание и помещения, в 
которых предоставляется государственная услуга, оборудуются пандусами, 
поручнями, тактильными (контрастными) предупреждающими элементами, иными 
специальными приспособлениями, позволяющими обеспечить беспрепятственный 
доступ и передвижение инвалидов, в соответствии с законодательством Российской 
Федерации о социальной защите инвалидов. 

Центральный вход в здание уполномоченной организации, Министерства 
должен быть оборудован информационной табличкой (вывеской), содержащей 
информацию: 

наименование; 
местонахождение и юридический адрес; 
режим работы; 
график приема; 
номера телефонов для справок. 
Помещения, в которых предоставляется государственная услуга, должны 

соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам. 
Помещения, в которых предоставляется государственная услуга, оснащаются: 
противопожарной системой и средствами пожаротушения; 
системой оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации; 
средствами оказания первой медицинской помощи; 
туалетными комнатами для посетителей. 
Зал ожидания Заявителей оборудуется стульями, скамьями, количество 

которых определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их 
размещения в помещении, а также информационными стендами. 
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Тексты материалов, размещенных на информационном стенде, печатаются 
удобным для чтения шрифтом, без исправлений, с выделением наиболее важных 
мест полужирным шрифтом. 

Места для заполнения заявлений оборудуются стульями, столами (стойками), 
бланками заявлений, письменными принадлежностями. 

Места приема Заявителей оборудуются информационными табличками 
(вывесками) с указанием: 

номера кабинета и наименования отдела; 
фамилии, имени и отчества (последнее – при наличии), должности 

ответственного лица за прием документов; 
графика приема Заявителей. 
Рабочее место каждого ответственного лица за прием документов, должно 

быть оборудовано персональным компьютером с возможностью доступа к 
необходимым информационным базам данных, печатающим устройством 
(принтером) и копирующим устройством. 

Лицо, ответственное за прием документов, должно иметь настольную 
табличку с указанием фамилии, имени, отчества (последнее - при наличии) и 
должности. 

При предоставлении государственной услуги инвалидам обеспечиваются: 
возможность беспрепятственного доступа к объекту (зданию, помещению), в 

котором предоставляется государственная услуга; 
возможность самостоятельного передвижения по территории, на которой 

расположены здания и помещения, в которых предоставляется государственная 
услуга, а также входа в такие объекты и выхода из них, посадки в транспортное 
средство и высадки из него, в том числе с использование кресла-коляски; 

сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и 
самостоятельного передвижения; 

надлежащее размещение оборудования и носителей информации, 
необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к зданиям и 
помещениям, в которых предоставляется государственная услуга, с учетом 
ограничений их жизнедеятельности; 

дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной 
информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации 
знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля; 

допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика; 
допуск собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее 

специальное обучение, на объекты (здания, помещения), в которых предоставляется 
государственная услуга; 

оказание инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих получению 
ими государственной услуги наравне с другими лицами. 

2.16 Показатели доступности и качества государственных услуг 
(количество взаимодействий Заявителя с должностными лицами при 
предоставлении государственной услуги и их продолжительность, возможность 
получения государственной услуги в многофункциональном центре 
предоставления государственных и муниципальных услуг, возможность 
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получения информации о ходе предоставления государственной услуги, в том 
числе с использованием информационно-коммуникационных технологий, и 
иные показатели качества и доступности предоставления государственной 
услуги) 

1) Основными показателями доступности предоставления государственной 
услуги являются: 

наличие полной и понятной информации о порядке, сроках и ходе 
предоставления государственной услуги в информационно-телекоммуникационных 
сетях общего пользования (в том числе в сети «Интернет»), средствах массовой 
информации; 

возможность получения заявителем уведомлений о предоставлении 
государственной услуги с помощью ЕПГУ; 

возможность получения информации о ходе предоставления государственной 
услуги, в том числе с использованием информационно-коммуникационных 
технологий. 

2) Основными показателями качества предоставления государственной услуги 
являются: 

своевременность предоставления государственной услуги в соответствии со 
стандартом ее предоставления, установленным настоящим Регламентом; 

минимально возможное количество взаимодействий Заявителя (Представителя 
Заявителя) с должностными лицами, участвующими в предоставлении 
государственной услуги; 

отсутствие обоснованных жалоб на действия (бездействие) сотрудников и их 
некорректное (невнимательное) отношение к Заявителям (Представителям 
Заявителей); 

отсутствие нарушений установленных сроков в процессе предоставления 
государственной услуги; 

отсутствие заявлений об оспаривании решений, действий (бездействия) 
уполномоченной организации, Министерства, его должностных лиц, принимаемых 
(совершенных) при предоставлении государственной услуги, по итогам 
рассмотрения которых вынесены решения об удовлетворении (частичном 
удовлетворении) требований Заявителей (Представителей Заявителя). 

 
2.17 Иные требования, в том числе учитывающие особенности 

предоставления государственной услуги по экстерриториальному принципу (в 
случае, если государственная услуга предоставляется по экстерриториальному 
принципу) и особенности предоставления государственной услуги в 
электронной форме 

Предоставление государственной услуги по экстерриториальному принципу 
осуществляется в части обеспечения возможности подачи заявлений посредством 
ЕПГУ и получения результата государственной услуги в многофункциональном 
центре. 

Заявителям (Представителям Заявителей) обеспечивается возможность 
представления заявления и прилагаемых документов в форме электронных 
документов посредством ЕПГУ. 
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В этом случае Заявитель (Представитель Заявителя) авторизуется на ЕПГУ 
посредством подтвержденной учетной записи в ЕСИА, заполняет заявление о 
предоставлении государственной услуги с использованием интерактивной формы в 
электронном виде. 

Заполненное заявление о предоставлении государственной услуги 
отправляется Заявителем вместе с прикрепленными электронными образами 
документов, необходимыми для предоставления государственной услуги, в 
уполномоченную организацию, Министерство. При авторизации в ЕСИА заявление 
о предоставлении государственной услуги считается подписанным простой 
электронной подписью Заявителя (Представителя Заявителя), уполномоченного на 
подписание заявления. 

Результаты предоставления государственной услуги, указанные в пункте 2.3 
настоящего Регламента, направляются Заявителю (Представителю Заявителя) в 
личный кабинет на ЕПГУ в форме электронного документа, подписанного 
усиленной квалифицированной электронной подписью уполномоченного 
должностного лица уполномоченной организации, Министерства в случае 
направления заявления посредством ЕПГУ. 

В случае направления заявления посредством ЕПГУ результат предоставления 
государственной услуги также может быть выдан Заявителю на бумажном носителе 
в многофункциональном центре. 

Электронные документы представляются в следующих форматах: 
а) xml - для формализованных документов; 
б) doc, docx, odt - для документов с текстовым содержанием, не включающим 

формулы (за исключением документов, указанных в подпункте «в» настоящего 
пункта); 

в) xls, xlsx, ods - для документов, содержащих расчеты; 
г) pdf, jpg, jpeg - для документов с текстовым содержанием, в том числе 

включающих формулы и (или) графические изображения (за исключением 
документов, указанных в подпункте «в» настоящего пункта), а также документов с 
графическим содержанием. 

Допускается формирование электронного документа путем сканирования 
непосредственно с оригинала документа (использование копий не допускается), 
которое осуществляется с сохранением ориентации оригинала документа в 
разрешении 300 - 500 dpi (масштаб 1:1) с использованием следующих режимов: 

- «черно-белый» (при отсутствии в документе графических изображений и 
(или) цветного текста); 

- «оттенки серого» (при наличии в документе графических изображений, 
отличных от цветного графического изображения); 

- «цветной» или «режим полной цветопередачи» (при наличии в документе 
цветных графических изображений либо цветного текста); 

- сохранением всех аутентичных признаков подлинности, а именно: 
графической подписи лица, печати, углового штампа бланка; 

- количество файлов должно соответствовать количеству документов, каждый 
из которых содержит текстовую и (или) графическую информацию. 

Электронные документы должны обеспечивать: 
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- возможность идентифицировать документ и количество листов в документе; 
- для документов, содержащих структурированные по частям, главам, 

разделам (подразделам) данные и закладки, обеспечивающие переходы по 
оглавлению и (или) к содержащимся в тексте рисункам и таблицам. 

Документы, подлежащие представлению в форматах xls, xlsx или ods, 
формируются в виде отдельного электронного документа. 

 
III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных 

процедур (действий), требования к порядку их выполнения, в том числе 
особенности выполнения административных процедур (действий) в 

электронной форме 
 

 
Предоставление государственной услуги включает в себя последовательность 

следующих административных процедур (действий): 
проверка документов и регистрация заявления; 
получение сведений посредством системы межведомственного электронного 

взаимодействия; 
определение индивидуальной потребности Заявителя в социальном 

обслуживании; 
рассмотрение документов и сведений; 
принятие решения о предоставлении услуги;  
выдача результата.  
 

3.1 Перечень административных процедур (действий) при предоставлении 
государственной услуги, услуг в электронной форме 

При предоставлении государственной услуги в электронной форме Заявителю 
обеспечиваются: 

получение информации о порядке и сроках предоставления государственной 
услуги; 

формирование заявления; 
прием и регистрация уполномоченной организацией, Министерством заявления 

и иных документов, необходимых для предоставления государственной услуги; 
получение сведений о ходе рассмотрения заявления; 
получение результата предоставления государственной услуги; 
осуществление оценки качества предоставления государственной услуги; 
досудебное (внесудебное) обжалование решений и действий (бездействия) 

уполномоченной организации, Министерства либо действия (бездействия) 
должностных лиц уполномоченной организации, Министерства, предоставляющего 
государственную услугу, либо государственного служащего. 

 
3.2 Порядок осуществления административных процедур (действий) в 

электронной форме 
Формирование заявления. 
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Формирование заявления осуществляется посредством заполнения электронной 
формы заявления на ЕПГУ без необходимости дополнительной подачи заявления в 
какой-либо иной форме. 

Форматно-логическая проверка сформированного заявления осуществляется 
после заполнения Заявителем каждого из полей электронной формы заявления. При 
выявлении некорректно заполненного поля электронной формы заявления Заявитель 
уведомляется о характере выявленной ошибки и порядке ее устранения посредством 
информационного сообщения непосредственно в электронной форме заявления. 

При формировании заявления Заявителю обеспечивается: 
а) возможность копирования и сохранения заявления и иных документов, 

указанных в пункте 2.6 настоящего Регламента; 
б) возможность печати на бумажном носителе копии электронной формы 

заявления; 
в) сохранение ранее введенных в электронную форму заявления значений в 

любой момент по желанию пользователя, в том числе при возникновении ошибок 
ввода и возврате для повторного ввода значений в электронную форму заявления; 

г) заполнение полей электронной формы заявления до начала ввода сведений 
Заявителем с использованием сведений, размещенных в ЕСИА, и сведений, 
опубликованных на ЕПГУ, в части, касающейся сведений, отсутствующих в ЕСИА; 

д) возможность вернуться на любой из этапов заполнения электронной формы 
заявления без потери ранее введенной информации; 

е) возможность доступа Заявителя на ЕПГУ к ранее поданным им заявлениям в 
течение не менее одного года, а также частично сформированных заявлений - в 
течение не менее 3 месяцев. 

Сформированное и подписанное заявление и иные документы, необходимые 
для предоставления государственной услуги, направляются в уполномоченную 
организацию, Министерство посредством ЕПГУ. 

Уполномоченная организация, Министерство обеспечивает в срок не позднее 1 
рабочего дня с момента подачи заявления на ЕПГУ, а в случае его поступления в 
нерабочий или праздничный день - в следующий за ним первый рабочий день: 

а) прием документов, необходимых для предоставления государственной 
услуги, и направление Заявителю электронного сообщения о поступлении 
заявления; 

б) регистрацию заявления и направление Заявителю уведомления о регистрации 
заявления либо об отказе в приеме документов, необходимых для предоставления 
государственной услуги. 

Электронное заявление становится доступным для работника уполномоченной 
организации, Министерства, ответственного за прием и регистрацию заявления 
(далее - ответственный работник), в государственной информационной системе, 
используемой уполномоченной организацией, Министерством для предоставления 
государственной услуги (далее - ГИС). 

Ответственный работник: 
- проверяет наличие электронных заявлений, поступивших с ЕПГУ, с периодом 

не реже 2 раз в день; 
- рассматривает поступившие заявления и приложенные образы документов; 
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- уведомляет Заявителя (Представителя Заявителя) о приеме и регистрации 
заявления, о результатах рассмотрения документов по форме согласно приложению 
№ 5 к настоящему Регламенту. 

Заявителю в качестве результата предоставления государственной услуги 
обеспечивается возможность получения документа в форме электронного 
документа, подписанного усиленной квалифицированной электронной подписью 
уполномоченного должностного лица уполномоченной организации, Министерства, 
направленного Заявителю в личный кабинет на ЕПГУ. 

Получение информации о ходе рассмотрения заявления и о результате 
предоставления государственной услуги производится в личном кабинете на ЕПГУ, 
при условии авторизации. Заявитель имеет возможность просматривать статус 
электронного заявления, а также информацию о дальнейших действиях в личном 
кабинете ЕПГУ по собственной инициативе в любое время. 

При предоставлении государственной услуги в электронной форме Заявителю 
направляется: 

а) уведомление о приеме и регистрации заявления и иных документов, 
необходимых для предоставления государственной услуги, содержащее сведения о 
факте приема заявления и документов, необходимых для предоставления 
государственной услуги, и начале процедуры предоставления государственной 
услуги, а также сведения о дате и времени окончания предоставления 
государственной услуги либо мотивированный отказ в приеме документов, 
необходимых для предоставления государственной услуги; 

б) уведомление о результатах рассмотрения документов, необходимых для 
предоставления государственной услуги, содержащее сведения о принятии 
положительного решения о предоставлении государственной услуги и возможности 
получить результат предоставления государственной услуги либо мотивированный 
отказ в предоставлении государственной услуги. 

Оценка качества предоставления государственной услуги. 
Заявителю обеспечивается возможность направления жалобы на решения, 

действия или бездействие уполномоченной организации, Министерства, 
должностного лица уполномоченной организации, Министерства в соответствии со 
статьей 11.2 Федерального закона № 210-ФЗ и в порядке, установленном 
постановлением Правительства Российской Федерации от 20 ноября 2012 года 
№ 1198 «О федеральной государственной информационной системе, 
обеспечивающей процесс досудебного (внесудебного) обжалования решений и 
действий (бездействия), совершенных при предоставлении государственных и 
муниципальных услуг». 

 
3.3 Проверка документов и регистрация заявления  
Основанием для начала административной процедуры является поданное в 

письменной или электронной форме заявление. 
Работник уполномоченной организации, Министерства, осуществляющий 

прием Заявителей: 
- контролирует комплексность представленных документов (проверяет 

наличие всех необходимых документов и их надлежащее оформление (в случае если 
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документы, представленные Заявителем, не отвечают требованиям действующего 
законодательства, разъясняет это Заявителю со ссылкой на нормы действующего 
законодательства); 

- подтверждает полномочия Представителя Заявителя; 
- регистрирует заявление в специальном журнале по форме согласно 

приложению № 4 к настоящему Регламенту; 
- при отсутствии оснований для отказа, выдает уведомление о приеме 

заявления и документов для предоставления государственной услуги по орме 
согласно Приложению № 5 к настоящему Регламенту. 

- при наличии оснований для отказа в приеме документов указанных в пункте 
2.9.1 настоящего Регламента принимает решение об отказе в приеме документов. 

Срок регистрации заявления о предоставлении государственной услуги при 
обращении в уполномоченную организацию, Министерство - не позднее окончания 
рабочего дня, в который представлены заявление и необходимые документы. 

О приеме заявления Заявитель уведомляется: 
- непосредственно при обращении, если документы представлены Заявителем 

лично; 
- в течение следующего рабочего дня со дня регистрации заявления, если 

документы поступили по почте (в том числе электронной). 
Об отказе в приеме документов, необходимых для предоставления 

государственной услуги, по основаниям, изложенным в подпункте 2.8 настоящего 
Регламента, сообщается: 

- непосредственно при обращении, если документы представлены Заявителем 
лично; 

- в течение следующего рабочего дня со дня регистрации заявления, если 
документы поступили по почте (в том числе электронной). 

 
3.4 Получение сведений посредством системы межведомственного 

электронного взаимодействия 
 

Основанием для начала административной процедуры является регистрация 
заявления в специальном журнале. 

Межведомственный запрос направляется в форме электронного документа с 
использованием единой системы межведомственного электронного взаимодействия 
и подключаемых к ней региональных систем межведомственного электронного 
взаимодействия. 

Срок направления межведомственных запросов в органы и организации, 
указанные в пункте 2.2 настоящего Регламента, - не позднее следующего рабочего 
дня после регистрации заявления. 

Срок получения ответов на межведомственные запросы и формирование 
полного комплекта документов - 5 рабочих дней со дня направления 
межведомственного запроса в орган или организацию, предоставляющие документ 
или информацию, если иные сроки не предусмотрены законодательством 
Российской Федерации и Амурской области. 
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Результатом административной процедуры является получение запрашиваемых 
документов и (или) информации. 

 
3.5 Определение индивидуальной потребности Заявителя в социальном 

обслуживании  
Основанием для начала административной процедуры является получение 

должностным лицом уполномоченной организации, Министерства, ответственным 
за предоставление государственной услуги, принятых и зарегистрированных 
заявления и документов, указанных в пункте 2.6 настоящего Регламента. 

Определение индивидуальной потребности Заявителя в социальном 
обслуживании проводится уполномоченной организацией в срок, не превышающий 
трех рабочих дней со дня подачи заявления и документов, указанных в пункте 2.6 
настоящего Регламента. 

Определение индивидуальной потребности Заявителя в социальном 
обслуживании осуществляется в соответствии с Приказом Минтруда России от 
29.12.2021 № 929 «О реализации в отдельных субъектах Российской Федерации в 
2022 году Типовой модели системы долговременного ухода за гражданами 
пожилого возраста и инвалидами, нуждающимися в уходе».  

Сведения, выявленные в ходе определения индивидуальной потребности 
Заявителя включаются в анкету-опросник для определения индивидуальной 
потребности Заявителя в социальном обслуживании по форме согласно 
Приложению № 7.  

При обращении Заявителя (Представителя Заявителя) с заявлением и 
документами, необходимыми для предоставления государственной услуги, в 
Министерство, определение индивидуальной потребности Заявителя и направление 
его результатов в Министерство осуществляется уполномоченной организацией на 
основании поручения Министерства об определении индивидуальной потребности 
Заявителя в социальном обслуживании, составленного по форме согласно 
приложению № 8 к настоящему Регламенту (далее - Поручение). 

Должностное лицо Министерства, ответственное за предоставление 
государственной услуги, в день получения принятых и зарегистрированных 
заявления и документов, указанных в пункте 2.6 настоящего Регламента, направляет 
Поручение в уполномоченную организацию посредством электронной связи. 

Определение индивидуальной потребности Заявителя осуществляется 
комиссией, формируемой руководителем уполномоченной организации и 
включающей не менее трех специалистов (далее - комиссия). 

Для определения индивидуальной потребности Заявителя в социальном 
обслуживании комиссия: 

лично или посредством телефонной связи уведомляет Заявителя о визите, 
согласовывает дату и время; 

в согласованные дату и время осуществляет выход по месту жительства 
(пребывания) Заявителя и проводит определение индивидуальной потребности 
Заявителя в социальном обслуживании, опрос соседей и родственников (при 
наличии) на наличие фактов, свидетельствующих о нуждаемости в социальном 
обслуживании; 
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включает установленные в результате определения индивидуальной 
потребности Заявителя в социальном обслуживании данные в анкету-опросник. 

По результатам определения индивидуальной потребности Заявителя в 
социальном обслуживании составляется анкета-опросник согласно Приложению 
№ 7 к настоящему Регламенту. 

При определении индивидуальной потребности Заявителя в социальном 
обслуживании уполномоченной организацией на основании Поручения анкета-
опросник составляется в двух экземплярах, один из которых хранится в 
уполномоченной организации, второй направляется в Министерство посредством 
почтовой корреспонденции не позднее дня, следующего за датой определении 
индивидуальной потребности Заявителя в социальном обслуживании.  

Результатами выполнения административной процедуры является: 
составление анкеты-опросника; 
формирование личного дела Заявителя. 
Способом фиксации результата административной процедуры является 

подписанная комиссией анкета-опросник. 
 

3.6 Рассмотрение документов и сведений 
Основанием для начала административной процедуры является поступление к 

должностному лицу уполномоченной организации, Министерства, ответственному 
за подготовку проекта решения о признании (отказе в признании) Заявителя 
нуждающимся в социальном обслуживании либо решения о признании (отказе в 
признании) Заявителя нуждающимся в социальном обслуживании, заявления и 
документов Заявителя. 

На основании представленных Заявителем (Представителем Заявителем)  
документов специалист, уполномоченный на проверку документов Заявителей, 
уполномоченной организации, Министерства: 

- проверяет наличие документов, указанных в п. 2.6 настоящего Регламента, с 
учетом полученных сведений по межведомственному информационному 
взаимодействию; 

- сопоставляет указанные в заявлении сведения и данные в предоставленных 
документах на предмет соответствия требованиям настоящего Регламента; 

- выявляет наличие в заявлении и документах исправлений, которые не 
позволяют однозначно истолковать их содержание. 

В случае наличия оснований для отказа в предоставлении государственной 
услуги, указанных в пункте 2.9, специалист уполномоченной организации, 
Министерства готовит мотивированный отказ в предоставлении государственной 
услуги, который направляется Заявителю в течение одного дня с момента вынесения 
решения об отказе.  

Способом фиксации результата административной процедуры является 
отметка в специальном журнале. 

Критерием принятия решения является отсутствие либо наличие оснований 
для отказа в предоставлении государственной услуги, перечисленных в пункте 2.9.2 
настоящего Регламента. 

Результатом административной процедуры являются рассмотрение 



27 
 
документов и сведений, необходимых для предоставления государственной услуги, 
и подготовка специалистом уполномоченной организации, Министерства полного 
пакета документов для принятия решения о предоставлении государственной услуги 
либо формирование проекта решения об отказе в предоставлении государственной 
услуги. 

Максимальный срок выполнения административной процедуры составляет не 
более 1 рабочего дня.  

 
 

3.7 Принятие решения о предоставлении услуги. 
В стационарной форме социального обслуживания основанием для начала 

административной процедуры является поступление заявления и документов для 
признания Заявителя нуждающимся в социальном обслуживании на рассмотрение 
Комиссией по оформлению граждан в стационарные учреждения социального 
обслуживания населения Амурской области при Министерстве (далее – Комиссия 
Министерства). 

Комиссия Министерства: 
рассматривает личное дело на предмет установления наличия у Заявителя 

обстоятельств, которые ухудшают или могут ухудшить условия жизнедеятельности; 
устанавливает наличие (отсутствие) права Заявителя на предоставление 

государственной услуги; 
определяет потребность Заявителя в социальных услугах; 
определяет необходимость предоставления социального сопровождения; 
принимает решение о признании (отказе в признании) Заявителя  

нуждающимся в социальном обслуживании.  
В форме социального обслуживания на дому и в полустационарной форме 

социального обслуживания основанием для начала административной процедуры 
является поступление заявления и документов для признания Заявителя 
нуждающимся в социальном обслуживании для рассмотрение Комиссией по 
определению индивидуальной потребности в социальных услугах граждан, 
создаваемой при уполномоченной организации (далее – Комиссия). 

Комиссия: 
рассматривает личное дело на предмет установления наличия у Заявителя 

обстоятельств, которые ухудшают или могут ухудшить условия жизнедеятельности; 
устанавливает наличие (отсутствие) права Заявителя на предоставление 

государственной услуги; 
определяет потребность Заявителя в социальных услугах; 
определяет необходимость предоставления социального сопровождения; 
принимает решение о признании (отказе в признании) Заявителя  

нуждающимся в социальном обслуживании.  
Результатом выполнения административной процедуры является составление 

и подписание председателем Комиссии, Комиссии Министерства: 
решения о признании Заявителя  нуждающимся в социальном обслуживании; 
решения об отказе в признании Заявителя нуждающимся в социальном 

обслуживании. 
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Критерием принятия решения является: 
наличие или отсутствие обстоятельств, которые ухудшают или могут 

ухудшить условия жизнедеятельности Заявителя; 
Способом фиксации результата административной процедуры являются: 
протокол заседания Комиссии/Комиссии Министерства; 
решения о признании (отказе в признании) Заявителя нуждающимся в 

социальном обслуживании. 
3.8 Выдача результата 

Основанием для начала административной процедуры является принятое 
решение о признании (отказе в признании) Заявителя  нуждающимся в социальном 
обслуживании. 

В случае признания Заявителя  нуждающимся в течение 1 рабочего дня со дня 
принятия решения уполномоченной организацией, Министерством Заявителя  
выдается (направляется): 

1) для предоставления социальных услуг в полустационарной форме 
социального обслуживания и в форме социального обслуживания на дому - решение 
о признании Заявителя нуждающимся в социальном обслуживании; 

2) для предоставления социальных услуг в стационарной форме социального 
обслуживания (при наличии свободных мест): 

- решение о признании Заявителя нуждающимся в социальном обслуживании; 
- путевка на стационарное социальное обслуживание. 
Предоставление Заявителю социального обслуживания в стационарной форме 

осуществляется в порядке очередности. 
Комиссией Министерства формируется список очередников в стационарные 

учреждения для предоставления социальных услуг. 
О постановке на очередь Заявитель информируется Комиссией Министерства 

в письменном виде. 
Результатом исполнения административной процедуры являются: 
- выданное решение о признании Заявителя нуждающимся в социальном 

обслуживании; 
- выданная путевка на стационарное социальное обслуживание; 
- направленное уведомление о постановке в очередь на стационарное 

социальное обслуживание (при отсутствии свободных мест в стационарных 
организациях социального обслуживания). 

В случае принятия Комиссией, комиссией Министерства решения об отказе в 
предоставлении государственной услуги результатом исполнения 
административной процедуры является направление решения об отказе в признании 
Заявителя нуждающимся в социальном обслуживании. 

Способом фиксации предоставления административной процедуры являются 
соответствующие записи в журналах выдачи путевок на стационарное социальное 
обслуживание Заявителей либо исходящей корреспонденции. 

Результат предоставления государственной услуги может быть представлен на 
бумажном носителе, а также в виде информации в личном кабинете Заявителя на 
ЕПГУ (РПГУ). 

Критерием принятия решения является наличие надлежащим образом 
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оформленного результата предоставления государственной услуги либо 
мотивированный отказ в предоставлении государственной услуги. 

Максимальный срок выполнения административной процедуры - 1 рабочий 
день. 

 
3.9 Порядок исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в 

результате предоставления государственной услуги документах 
 
В случае выявления опечаток и ошибок Заявитель (Представитель Заявителя) 

вправе обратиться в уполномоченную организацию, Министерство с заявлением о 
выявлении опечаток и ошибок  с приложением документов, указанных в пункте 2.6 
настоящего Регламента. 

Исправление допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате 
предоставления государственной услуги документах осуществляется в следующем 
порядке: 

1) Заявитель при обнаружении опечаток и ошибок в документах, выданных в 
результате предоставления государственной услуги, обращается лично в 
уполномоченную организацию, Министерство с заявлением о необходимости 
исправления опечаток и ошибок, в котором содержится указание на их описание. 

2) Уполномоченная организация, Министерство при получении заявления о 
выявлении опечаток и ошибок, рассматривает необходимость внесения 
соответствующих изменений в документы, являющиеся результатом 
предоставления государственной услуги. 

3) Уполномоченная организация, Министерство обеспечивает устранение 
опечаток и ошибок в документах, являющихся результатом предоставления 
государственной услуги. 

Срок устранения опечаток и ошибок не должен превышать 3 (трех) рабочих 
дней с даты регистрации заявления, указанного в подпункте 1 настоящего пункта. 
 

IV. Формы контроля за исполнением Регламента 
 

4.1 Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и 
исполнением ответственными должностными лицами положений регламента и 
иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к 
предоставлению государственной услуги, а также принятием ими решений 

 
Текущий контроль за соблюдением и исполнением настоящего Регламента, 

осуществляется на постоянной основе должностными лицами уполномоченной 
организации, Министерства, уполномоченными на осуществление контроля за 
предоставлением государственной услуги. 

Для текущего контроля используются сведения служебной корреспонденции, 
устная и письменная информация специалистов и должностных лиц 
уполномоченной организации, Министерства. 

Текущий контроль осуществляется путем проведения проверок: 
решений о предоставлении (об отказе в предоставлении) государственной 
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услуги; 

выявления и устранения нарушений прав Заявителей; 
рассмотрения, принятия решений и подготовки ответов на обращения 

Заявителей, содержащие жалобы на решения, действия (бездействие) должностных 
лиц. 

 
4.2 Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых 

проверок полноты и качества предоставления государственной услуги, в том 
числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством предоставления 
государственной услуги 

 
Контроль за полнотой и качеством предоставления государственной услуги 

включает в себя проведение плановых и внеплановых проверок. 
Плановые проверки осуществляются на основании годовых планов работы 

уполномоченной организации, Министерства, утверждаемых руководителем 
уполномоченной организации, Министерства. При плановой проверке полноты и 
качества предоставления государственной услуги контролю подлежат: 

соблюдение сроков предоставления государственной услуги; 
соблюдение положений настоящего Регламента; 
правильность и обоснованность принятого решения об отказе в 

предоставлении государственной услуги. 
Основанием для проведения внеплановых проверок являются: 
получение от государственных органов, органов местного самоуправления 

информации о предполагаемых или выявленных нарушениях нормативных 
правовых актов Российской Федерации, нормативных правовых актов Амурской 
области; 

обращения граждан и юридических лиц на нарушения законодательства, в том 
числе на качество предоставления государственной услуги. 

 
4.3 Ответственность должностных лиц за решения и действия 

(бездействие), принимаемые (осуществляемые) ими в ходе предоставления 
государственной услуги 

 
По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений 

положений настоящего Регламента, нормативных правовых актов Амурской 
области, осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в 
соответствии с законодательством Российской Федерации. 

Персональная ответственность должностных лиц уполномоченной 
организации, Министерства за правильность и своевременность принятия решения о 
предоставлении (об отказе в предоставлении) государственной услуги закрепляется 
в их должностных регламентах в соответствии с требованиями законодательства. 

 
4.4 Требования к порядку и формам контроля за предоставлением 

государственной услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и 
организаций 
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Граждане, их объединения и организации имеют право осуществлять 

контроль за предоставлением государственной услуги путем получения информации 
о ходе предоставления государственной услуги, в том числе о сроках завершения 
административных процедур (действий). 

Граждане, их объединения и организации также имеют право: 
направлять замечания и предложения по улучшению доступности и качества 

предоставления государственной услуги; 
вносить предложения о мерах по устранению нарушений настоящего 

Регламента. 
Должностные лица уполномоченной организации, Министерства принимают 

меры к прекращению допущенных нарушений, устраняют причины и условия, 
способствующие совершению нарушений. 

Информация о результатах рассмотрения замечаний и предложений граждан, 
их объединений и организаций доводится до сведения лиц, направивших эти 
замечания и предложения. 

 
V Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий 

(бездействия) органа, предоставляющего государственную услугу, а также 
должностных лиц, государственных служащих 

 
5.1. Заявитель имеет право на обжалование решения и (или) действий 

(бездействия) уполномоченной организации, Министерства, должностных лиц 
уполномоченной организации, Министерства, государственных служащих, 
многофункционального центра, а также работника многофункционального центра 
при предоставлении государственной услуги в досудебном (внесудебном) порядке 
(далее – жалоба). 

 
Органы государственной власти, организации и уполномоченные на 

рассмотрение жалобы лица, которым может быть направлена жалоба 
Заявителя в досудебном (внесудебном) порядке; 

 
5.2. В досудебном (внесудебном) порядке Заявитель (Представитель 

Заявителя) вправе обратиться с жалобой в письменной форме на бумажном носителе 
или в электронной форме: 

к руководителю уполномоченной организации (лицу, исполняющему его 
обязанности) – на решение и (или) действия (бездействие) работников 
уполномоченной организации; 

к заместителю министра социальной защиты населения Амурской области, к 
компетенции которого по распределению обязанностей отнесены вопросы 
деятельности уполномоченной организации – на решение или действия 
(бездействие) руководителя уполномоченной организации (лица, исполняющего его 
обязанности), сотрудников Министерства; 

к министру социальной защиты населения Амурской области – на решение 
или действия (бездействие) заместителя министра социальной защиты населения 
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Амурской области. 

к руководителю многофункционального центра – на решения и действия 
(бездействие) работника многофункционального центра; 

к учредителю многофункционального центра – на решение и действия 
(бездействие) многофункционального центра. 

В уполномоченной организации, Министерства, многофункциональном 
центре, у учредителя многофункционального центра определяются должностные 
лица, уполномоченные на рассмотрение жалоб. 

 
Способы информирования Заявителей о порядке подачи и рассмотрения 

жалобы, в том числе с использованием Единого портала государственных и 
муниципальных услуг (функций)  

 
5.3. Информация о порядке подачи и рассмотрения жалобы размещается на 

информационных стендах в местах предоставления государственной услуги, на 
сайте уполномоченной организации, Министерства, ЕПГУ, а также предоставляется 
в устной форме по телефону и (или) на личном приеме либо в письменной форме 
почтовым отправлением по адресу, указанному Заявителем (Представителем 
Заявителя). 

 
Перечень нормативных правовых актов, регулирующих порядок 

досудебного (внесудебного) обжалования действий (бездействия) и (или) 
решений, принятых (осуществленных) в ходе предоставления государственной 
услуги 

 
5.4. Порядок досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий 

(бездействия) уполномоченной организации, Министерства, предоставляющего 
государственную  услугу, а также его должностных лиц регулируется: 

Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации 
предоставления государственных и муниципальных услуг»; 

Федеральным законом № 59-ФЗ 
постановлением Правительства Российской Федерации от 20 ноября 2012 года 

№ 1198 «О федеральной государственной информационной системе, 
обеспечивающей процесс досудебного (внесудебного) обжалования решений и 
действий (бездействия), совершенных при предоставлении государственных и 
муниципальных услуг». 

 
VI. Особенности выполнения административных процедур (действий) в 

многофункциональных центрах предоставления государственных и 
муниципальных услуг 

 
6.1 Многофункциональный центр осуществляет: 
информирование Заявителей о порядке предоставления государственной 

услуги в многофункциональном центре, по иным вопросам, связанным с 
предоставлением государственной услуги, а также консультирование Заявителей 
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(Представителей Заявителей) о порядке предоставления государственной услуги в 
многофункциональном центре; 

выдачу Заявителю результата предоставления государственной услуги, на 
бумажном носителе, подтверждающих содержание электронных документов, 
направленных в многофункциональный центр по результатам предоставления 
государственной услуги, а также выдача документов, включая составление на 
бумажном носителе и заверение выписок из информационных систем органов, 
предоставляющих государственные (муниципальные) услуги; 

иные процедуры и действия, предусмотренные Федеральным законом № 210-
ФЗ. 

В соответствии с частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ для 
реализации своих функций многофункциональные центры вправе привлекать иные 
организации.  

 
6.2 Информирование Заявителей 
 
Информирование Заявителя многофункциональными центрами 

осуществляется следующими способами:  
а) посредством привлечения средств массовой информации, а также путем 

размещения информации на официальных сайтах и информационных стендах 
многофункциональных центров; 

б) при обращении Заявителя в многофункциональный центр лично, по 
телефону, посредством почтовых отправлений, либо по электронной почте. 

При личном обращении работник многофункционального центра подробно 
информирует Заявителей (Представителей Заявителей) по интересующим их 
вопросам в вежливой корректной форме с использованием официально-делового 
стиля речи. Рекомендуемое время предоставления консультации – не более 15 
минут, время ожидания в очереди в секторе информирования для получения 
информации о государственных услугах не может превышать 15 минут. 

Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о 
наименовании организации, фамилии, имени, отчестве и должности работника 
многофункционального центра, принявшего телефонный звонок. Индивидуальное 
устное консультирование при обращении Заявителя по телефону работник 
многофункционального центра осуществляет не более 10 минут;  

В случае если для подготовки ответа требуется более продолжительное время, 
работник многофункционального центра, осуществляющий индивидуальное устное 
консультирование по телефону, может предложить Заявителю: 

изложить обращение в письменной форме (ответ направляется Заявителю в 
соответствии со способом, указанным в обращении); 

назначить другое время для консультаций. 
При консультировании по письменным обращениям Заявителей 

(Представителей Заявителей) ответ направляется в письменном форме в срок не 
позднее 30 календарных дней с момента регистрации обращения в форме 
электронного документа по адресу электронной почты, указанному в обращении, 
поступившем в многофункциональный центр в форме электронного документа, и в 
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письменной форме по почтовому адресу, указанному в обращении, поступившему в 
многофункциональный центр в письменной форме. 

 
6.3 Выдача Заявителю результата предоставления государственной 

услуги 
 
При наличии в заявлении о предоставлении государственной услуги указания 

о выдаче результатов оказания государственной услуги через 
многофункциональный центр, уполномоченная организация, Министерство  
передают документы в многофункциональный центр для последующей выдачи 
Заявителю (Представителю Заявителя) способом, согласно соглашениям о 
взаимодействии, заключенным между уполномоченной организацией, 
Министерством и многофункциональным центром в порядке, утвержденном 
Постановлением  Правительства Российской Федерации от 27.09.2011 № 797 «О 
взаимодействии между многофункциональными центрами предоставления 
государственных и муниципальных услуг и федеральными органами 
исполнительной власти, органами государственных внебюджетных фондов, 
органами государственной власти субъектов Российской Федерации, органами 
местного самоуправления».  

Порядок и сроки передачи уполномоченной организацией, Министерством 
таких документов в многофункциональный центр определяются соглашением о 
взаимодействии, заключенным ими в порядке, установленном Постановлением  
Правительства Российской Федерации от 27.09.2011 № 797 «О взаимодействии 
между многофункциональными центрами предоставления государственных и 
муниципальных услуг и федеральными органами исполнительной власти, органами 
государственных внебюджетных фондов, органами государственной власти 
субъектов Российской Федерации, органами местного самоуправления». 

Прием Заявителей (Представителей Заявителей) для выдачи документов, 
являющихся результатом государственной услуги, осуществляется в порядке 
очередности при получении номерного талона из терминала электронной очереди, 
соответствующего цели обращения, либо по предварительной записи. 

Работник многофункционального центра осуществляет следующие действия: 
устанавливает личность Заявителя на основании документа, удостоверяющего 

личность в соответствии с законодательством Российской Федерации; 
проверяет полномочия Представителя Заявителя (в случае обращения 

Представителя Заявителя); 
определяет статус исполнения заявления Заявителя в ГИС; 
распечатывает результат предоставления государственной услуги в виде 

экземпляра электронного документа на бумажном носителе и заверяет его с 
использованием печати многофункционального центра; 

выдает документы Заявителю (Представителю Заявителя), при необходимости 
запрашивает у Заявителя подписи за каждый выданный документ; 

запрашивает согласие Заявителя (Представителю Заявителя) на участие в смс-
опросе для оценки качества предоставленных услуг многофункциональным 
центром. 
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VII. Перечень приложений 

1. Блок-схема предоставления государственной услуги; 
2. Заключение медицинской организации о состоянии здоровья получателя 

социальных услуг (частичной или полной утрате способности к самообслуживанию) 
для лиц, желающих получить социальные услуги в форме социального 
обслуживания на дому и в полустационарной форме социального обслуживания;  

3. Заключение медицинской организации о состоянии здоровья Заявителя 
(частичной или полной утрате способности к самообслуживанию) и об отсутствии 
медицинских противопоказаний к социальному обслуживанию;  

4. Специальный журнал; 
5. Уведомление о приеме заявления и документов для предоставления 

государственной услуги «Признание гражданина нуждающимся в социальном 
обслуживании»; 

6. Форма решения об отказе в приеме документов  
7. Анкета-опросник для определения индивидуальной потребности Заявителя 

в социальном обслуживании; 
8. Поручение об определении индивидуальной потребности Заявителя в 

социальном обслуживании; 
9. Форма решения о признании Заявителя нуждающимся в социальном 

обслуживании; 
10. Форма решения об отказе в предоставлении государственной услуги 

«Признание гражданина нуждающимся в социальном обслуживании».  
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 Приложение № 1  

к Регламенту  
БЛОК-СХЕМА  

ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ УСЛУГИ 
 
 

Обращение Заявителя за предоставлением государственной услуги  
 

   
 

Приём заявления и пакета документов 
 

   
 

Регистрация документов 
 

   
 

Направление межведомственных запросов  
 

   
Да  Нет 

   
 

Подготовка и направление межведомственных запросов 
 

   
 

Получение ответов на запросы  
 

   
 

Формирование личного дела Заявителя 
 

   
 

Направление личного дела Заявителя для рассмотрения Комиссией/Комиссией министерства  
 

   
 

Принятие решения о признании Заявителя нуждающимся в социальном обслуживании 
 

   
 

Решение положительное 
 

  

Решение отрицательное 

   
Выдача (направление) уведомления о 
признании Заявителя нуждающимся 

в социальном обслуживании  
 

 Выдача (направление) уведомления об 
отказе в признании Заявителя 
нуждающимся в социальном 

обслуживании  
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Приложение № 2 
к Регламенту 

 
 
Угловой штамп 
учреждения 

 

Заключение медицинской организации о 
состоянии здоровья Заявителя (частичной или 

полной утрате способности к самообслуживанию) 
для лиц, желающих получить социальные услуги 
в форме социального обслуживания на дому и в 

полустационарной форме социального 
обслуживания  

                                                                             _______________________________________________________ 
                                                                             _______________________________________________________ 
                                                                                           Наименование учреждения, выдавшего заключения 

 
Фамилия, имя, отчество  
Дата рождения                  
Домашний адрес               
 
Заключение врачей-специалистов: 
 
Терапевт 

 М.П. 

 
Фтизиатр (флюорография) 

 М.П. 

 
Дермато-венеролог 

 М.П. 

 
Психиатр 

 М.П. 

 
Заключение (нужное подчеркнуть): 

Нуждается в медицинском патронаже и 
обслуживании социальным работником. 

Нуждается в обслуживании социальным 
работником. 

 
 
Медицинские рекомендации для оказания социальных услуг: 
 
Медицинские рекомендации по уходу 

 

 
Нуждаемость в социальных услугах 

 

 
Нуждаемость в средствах реабилитации 

 

 
Рекомендации по питанию 

 

 
Физическая активность 

 

 
Лекарственная терапия 

 

 
Когнитивный тренинг 

 

 
Профилактика падений 

 

 
М.П.                                                                                        Подпись и расшифровка фамилии врача 
 
«___» ________________ 20___                                          ___________________________________ 
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Угловой штамп медицинского  
учреждения  

Приложение № 3 
к Регламенту 

 

Заключение медицинской организации о состоянии здоровья Заявителя (частичной или полной утрате 
способности к самообслуживанию) и об отсутствии медицинских противопоказаний к социальному обслуживанию 

Фамилия, имя, отчество _______________________________________________ 
Год рождения _______________________________________________________ 
Адрес регистрации___________________________________________________ 
Состояние здоровья __________________________________________________ 
                                       (передвигается самостоятельно, находится на постельном режиме) 
 
Заключение врачей-специалистов (с указанием основного и сопутствующего диагнозов, наличия осложнений, сведений о 
перенесенных заболеваниях, наличия или отсутствия показаний к стационарному лечению): 
Терапевта (для детей – педиатра)  

 
Фтизиатра  

 
Хирурга  

 
Дерматовенеролога  

 
Отоларинголога  

 
Окулиста  

 
Невропатолога  

 
Стоматолога (зубного врача)  

 
Гинеколога (для женщин)  

 
Онколога  

 
Нарколога  

 
Психиатра  

 
 (Результаты анализа на кишечную группу____________________________________________________________________ 

(с указанием № и даты анализа) 
_____________________________________________________________________________________________ 
Медицинские рекомендации для оказания социальных услуг: 
 
Медицинские рекомендации по уходу 

 

 
Нуждаемость в социальных услугах 

 

 
Нуждаемость в средствах реабилитации 

 

 
Рекомендации по питанию 

 

 
Физическая активность 

 

 
Лекарственная терапия 

 

 
Когнитивный тренинг 

 

 
Профилактика падений 

 

 
Заключение: может находиться в стационарном учреждении ______________________________профиля. 
 
М.П.                                                    «__» _________ 20_____ г. 
 

Главный врач поликлиники __________________ /                      / 
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Приложение № 4 
к Регламенту 

СПЕЦИАЛЬНЫЙ ЖУРНАЛ 
 

№п/
п 

Фамилия, 
имя, отчество 

Адрес места 
жительства 

Дата 
поступления 
документов  

Перечень 
предоставленн
ых документов  

Результат 
приема 

документов  

Форма 
социального 

обслуживания 

Дата  
межвед-го 

запроса 

Результат 
предоставлен

ия услуги  

Реквизиты 
решения 

Примечание 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
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Приложение № 5 
к Регламенту 

 
 

На бланке Министерства 
(уполномоченной организации) 

___________________________________________ 
(Ф.И.О. Заявителя (Представителя Заявителя) 

___________________________________________ 
(адрес Заявителя (Представителя Заявителя) 

 
УВЕДОМЛЕНИЕ 

о приеме заявления и документов для 
предоставления государственной услуги «Признание 

гражданина нуждающимся в социальном обслуживании» 
 

Руководствуясь положениями Административного регламента предоставления 
государственной услуги «Признание гражданина нуждающимся в социальном обслуживании», 
утвержденного приказом министерства социальной защиты населения Амурской области от 
_________ № ______, уведомляем о том, что приняты следующие документы:__________________ 
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________ 

 
 

Должностное лицо, 
ответственное за прием 
документов   

   

 (подпись)  (расшифровка подписи) 
    "__" __________ ____ г. 
                   (дата) 
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Приложение № 6 
к Регламенту 

 
 Форма решения об отказе в приеме документов   
 
 Кому<<Р.155.03.01>><<Р.155.03.02>> 

<<Р.155.03.03>>  
Контактные данные <<Р.155.03.09>>  
<<Р.155.03.10>>  

 
Решение 

об отказе в приеме документов 
 

<<Р.155.01.04>> № <<Р.155.01.03>>  
На основании заявления и документов, представленных гр. 

<<Р.155.03.01>><<Р.155.03.02>> <<Р.155.03.03>>,  
                         (фамилия, имя, отчество Заявителя)  
от <<Р.155.01.02>> № <<Р.155.01.01>>  
_________________________<< Р. 155.02.01>>________________________________ 
(наименование органа, уполномоченного на предоставление государственной 
услуги)  
в соответствии с Федеральным законом от 28.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах 
социального обслуживания граждан в Российской Федерации», 
___________________<<Р.155.02.01>>_______________________________________
_____ 
(наименование нормативного правового акта субъекта Российской Федерации, на основании которого 
предоставляется услуга)  
принято решение гр.  
_________ <<Р.155.03.01>>_<<Р.155.03.02>>_ 
<<Р.155.03.03>>__<<Р.155.03.04>>____  

(фамилия, имя, отчество (при наличии), дата рождения) 
отказать в приеме документов, необходимых для предоставления услуги, по 
следующим основаниям: <<Р.155.02.07>>, <<Р.155.02.08>>, <<Р.155.02.09>>, 
<<Р.155.02.10>>, <<Р.155.02.11>>, <<Р.155.02.12>>, <<Р.155.02.13>>, 
<<Р.155.02.14>>.  
 

Дополнительно информируем: 
<<Р.155.01.13>>__________________________________________________________
___ 

(указывается информация, необходимая для устранения причин отказа в приеме документов, а 
также иная дополнительная информация при наличии).  

Вы вправе повторно обратиться с запросом о предоставлении государственной 
услуги после устранения указанных нарушений.  

Данный отказ может быть обжалован в досудебном порядке путем 
направления жалобы в  
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________ <<Р.155.01.12>>________________________________________________  
(наименование органа, уполномоченного на предоставление государственной услуги).  
 

<<Р. 155.01.07>><<Р. 155.01.06>>  
{Ф.И.О. должность уполномоченного 

сотрудника} 
 

 
 
 

Сведения о сертификате 
электронной 

подписи 
 
 



43 
 

Приложение № 7 
к Регламенту 

АНКЕТА-ОПРОСНИК ДЛЯ ОПРЕДЕЛЕНИЯ ИНДИВИДУАЛЬНОЙ 
ПОТРЕБНОСТИ ЗАЯВИТЕЛЯ В СОЦИАЛЬНОМ ОБСЛУЖИВАНИИ 

ЛИТЕРА _____ № ______________ ГОД __________ БЛОК А  
1. СВЕДЕНИЯ О ГРАЖДАНИНЕ, ПОДАВШЕМ ЗАЯВЛЕНИЕ О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ СОЦИАЛЬНОГО 

ОБСЛУЖИВАНИЯ 

1.1. ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ 

 Внесено на основании документов (согласовано) 

ФАМИЛИЯ ИМЯ ОТЧЕСТВО 

   

ДАТА РОЖДЕНИЯ МЕСТО РОЖДЕНИЯ ПОЛ 

____.____.________ 
 

 
 МУЖ.  ЖЕН. 

СЕРИЯ И НОМЕР ПАСПОРТА 
ГРАЖДАНИНА  

РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 
НОМЕР СНИЛС НОМЕР ПОЛИСА ОМС 

____.____.____________   

1.2. ГРАЖДАНСТВО 

 Внесено на основании документов (согласовано) 

ГРАЖДАНИН РОССИЙСКОЙ 
ФЕДЕРАЦИИ ЛИЦО БЕЗ ГРАЖДАНСТВА ГРАЖДАНИН  

ИНОГО ГОСУДАРСТВА 

ДА ДА  ДА  

1.3. ЯЗЫК 

 Записано со слов с устного согласия 

РОДНОЙ ЯЗЫК ПРЕДПОЧИТАЕТ ОБЩАТЬСЯ  
НА ЯЗЫКЕ 

ГОВОРИТ  
НА РУССКОМ ЯЗЫКЕ 

  ДА  

1.4. ОБРАЗОВАНИЕ 

 Записано со слов с устного согласия  Внесено на основании документов (согласовано) 

НЕ ОБУЧАЛСЯ ИМЕЕТ НАЧАЛЬНОЕ  
ОБЩЕЕ ОБРАЗОВАНИЕ 

ИМЕЕТ ОСНОВНОЕ  
ОБЩЕЕ ОБРАЗОВАНИЕ 

ИМЕЕТ СРЕДНЕЕ  
ОБЩЕЕ ОБРАЗОВАНИЕ 

ДА ДА ДА ДА 

ИМЕЕТ НАЧАЛЬНОЕ 
ПРОФЕССИОНАЛЬНОЕ 

ИМЕЕТ СРЕДНЕЕ 
ПРОФЕССИОНАЛЬНОЕ ИМЕЕТ ВЫСШЕЕ ИМЕЕТ УЧЕНУЮ 
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ОБРАЗОВАНИЕ ОБРАЗОВАНИЕ ОБРАЗОВАНИЕ СТЕПЕНЬ 

ДА ДА ДА ДА 

ПОЛУЧАЕТ 
ОБРАЗОВАНИЕ 

(УКАЗАТЬ) 
 

1.5. ТРУДОВАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ 

 Записано со слов с устного согласия  Внесено на основании документов (согласовано) 

НЕ ОСУЩЕСТВЛЯЛ ПРЕКРАТИЛ 

ДА ДА 

ОСУЩЕСТВЛЯЕТ ТРУДОВУЮ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ 
(УКАЗАТЬ)  

1.6. ПРАВОВОЙ СТАТУС 

 Записано со слов с устного согласия  Внесено на основании документов (согласовано) 

ДЕЕСПОСОБНЫЙ ОГРАНИЧЕННО  
ДЕЕСПОСОБНЫЙ НЕДЕЕСПОСОБНЫЙ ДАТА РЕШЕНИЯ СУДА 

ДА ДА ДА ____.____.________ 

БЕЗРАБОТНЫЙ ДАТА РЕШЕНИЯ ОРГАНА СЛУЖБЫ ЗАНЯТОСТИ 

ДА ____.____.________ 

1.7. СОЦИАЛЬНЫЙ СТАТУС 

 Внесено на основании документов (согласовано) 

ИНВАЛИД I ГРУППЫ  ИНВАЛИД II ГРУППЫ  ИНВАЛИД III ГРУППЫ  

ДА ДА ДА 

РЕБЕНОК-ИНВАЛИД  ИНВАЛИД ВЕЛИКОЙ 
ОТЕЧЕСТВЕННОЙ ВОЙНЫ ИНВАЛИД БОЕВЫХ ДЕЙСТВИЙ 

ДА ДА ДА 

ВЕТЕРАН ВЕЛИКОЙ  
ОТЕЧЕСТВЕННОЙ ВОЙНЫ ВЕТЕРАН БОЕВЫХ ДЕЙСТВИЙ ВЕТЕРАН ВОЕННОЙ СЛУЖБЫ 

ДА ДА ДА 

ВЕТЕРАН ТРУДА 

ЛИЦО, ПОСТРАДАВШЕЕ  
В РЕЗУЛЬТАТЕ ЧРЕЗВЫЧАЙНЫХ 

СИТУАЦИЙ, ВООРУЖЕННЫХ 
МЕЖНАЦИОНАЛЬНЫХ 

(МЕЖЭТНИЧЕСКИХ) 
КОНФЛИКТОВ 

РЕБЕНОК-СИРОТА,  
РЕБЕНОК, ОСТАВШИЙСЯ  

БЕЗ ПОПЕЧЕНИЯ РОДИТЕЛЕЙ,  
ИЛИ ЛИЦО ИЗ ИХ ЧИСЛА  

ДА ДА ДА 

ИНОЙ СОЦИАЛЬНЫЙ СТАТУС 
(УКАЗАТЬ) 
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1.7.1. СПРАВКА ОБ ИНВАЛИДНОСТИ 

ДАТА ВЫДАЧИ НОМЕР СРОК ДЕЙСТВИЯ НЕ ВЫДАВАЛАСЬ 

____.____.________  до ____.____.________ ДА 

1.7.2. ПРИЧИНА ИНВАЛИДНОСТИ 

 Записано со слов с устного согласия  Внесено на основании документов (согласовано) 

ОБЩЕЕ ЗАБОЛЕВАНИЕ ИНВАЛИДНОСТЬ С ДЕТСТВА ИНЫЕ ПРИЧИНЫ  
(УКАЗАТЬ) 

ДА ДА 
 

 

1.7.3. ИНДИВИДУАЛЬНАЯ ПРОГРАММА РЕАБИЛИТАЦИИ (АБИЛИТАЦИИ) ИНВАЛИДА  
(РЕБЕНКА-ИНВАЛИДА) / ИНДИВИДУАЛЬНАЯ ПРОГРАММА РЕАБИЛИТАЦИИ ИНВАЛИДА 

(РЕБЕНКА-ИНВАЛИДА) 

ДАТА ВЫДАЧИ НОМЕР СРОК ДЕЙСТВИЯ НЕ ВЫДАВАЛАСЬ 

____.____.________  до ____.____.________  ДА 

1.7.4. СТЕПЕНЬ ВЫРАЖЕННОСТИ ОСНОВНЫХ КАТЕГОРИЙ ЖИЗНЕДЕЯТЕЛЬНОСТИ ЧЕЛОВЕКА  

 Внесено на основании документов (согласовано) 

СПОСОБНОСТЬ 1 СТЕПЕНЬ 2 СТЕПЕНЬ 3 СТЕПЕНЬ 

К САМООБСЛУЖИВАНИЮ ДА ДА ДА 

К ПЕРЕДВИЖЕНИЮ ДА ДА ДА 

К ОРИЕНТАЦИИ ДА ДА ДА 

К ОБЩЕНИЮ ДА ДА ДА 

К ОБУЧЕНИЮ ДА ДА ДА 

К ТРУДОВОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ДА ДА ДА 

К КОНТРОЛЮ ЗА СВОИМ 
ПОВЕДЕНИЕМ 

ДА ДА ДА 

1.8. СЕМЕЙНОЕ ПОЛОЖЕНИЕ 

 Записано со слов с устного согласия  Внесено на основании документов (согласовано) 

ХОЛОСТ  
(НЕ ЗАМУЖЕМ) 

ЖЕНАТ  
(ЗАМУЖЕМ) 

РАЗВЕДЕН 
(РАЗВЕДЕНА) 

ВДОВЕЦ  
(ВДОВА) 

ДА ДА ДА ДА 

1.9. ПРОЖИВАНИЕ 

 Записано со слов с устного согласия 

ОДИН (ОДНА) С СУПРУГОМ С ДЕТЬМИ   
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(СУПРУГОЙ) (С ОДНИМ РЕБЕНКОМ) С РОДИТЕЛЯМИ  
(С ОДНИМ РОДИТЕЛЕМ) 

ДА ДА ДА ДА 

С ОПЕКУНОМ  
(В СЕМЬЕ ОПЕКУНА) 

 
С РОДСТВЕННИКОМ  

(В СЕМЬЕ 
РОДСТВЕННИКА) 

С ИНЫМ ЧЕЛОВЕКОМ 
(В СЕМЬЕ ИНОГО 

ЧЕЛОВЕКА) 
В ПРИЕМНОЙ СЕМЬЕ 

ДА ДА ДА ДА 

1.10. СОСТАВ СЕМЬИ  
(ЛИЦА, СВЯЗАННЫЕ РОДСТВОМ И (ИЛИ) СОВМЕСТНО ПРОЖИВАЮЩИЕ, И (ИЛИ) 

ЗАРЕГИСТРИРОВАННЫЕ) 

 Внесено на основании соответствующего запроса           Внесено на основании документов (согласовано) 

ФАМИЛИЯ, 
ИМЯ, 

ОТЧЕСТВО 

ДАТА 
РОЖДЕНИЯ 

СТЕПЕНЬ 
РОДСТВА 

(УКАЗАТЬ) 

ВЕДУТ 
СОВМЕСТНОЕ 
ХОЗЯЙСТВО 

ДАТА 
ПОСТОЯННОЙ 
РЕГИСТРАЦИИ 

ДАТА 
ВРЕМЕННОЙ 

РЕГИСТРАЦИИ 

ЯВЛЯЕТСЯ 
ПОЛУЧАТЕЛЕМ 
СОЦИАЛЬНЫХ 

УСЛУГ 

 

 

 

          ДА ___.___._____ ___.___._____         ДА 

 

 

 

          ДА ___.___._____ ___.___._____         ДА 

 

 

 

          ДА ___.___._____ ___.___._____         ДА 

 

 

 

           ДА ___.___._____ ___.___._____          ДА 

 

 

 

           ДА ___.___._____ ___.___._____          ДА 

 

 

 

           ДА ___.___._____ ___.___._____          ДА 

2. МЕСТО ЖИТЕЛЬСТВА (ПРОЖИВАНИЯ) 

2.1. ВИД ЖИЛОГО ПОМЕЩЕНИЯ 

 Внесено на основании соответствующего запроса  Внесено на основании документов (согласовано) 

ЖИЛОЙ ДОМ ЧАСТЬ  
ЖИЛОГО ДОМА КВАРТИРА ЧАСТЬ  

КВАРТИРЫ КОМНАТА 

ДА ДА ДА ДА ДА 
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2.2. ПРАВО НА ЖИЛОЕ ПОМЕЩЕНИЕ 

 Внесено на основании соответствующего запроса 

СОБСТВЕННИК ПОЛЬЗОВАТЕЛЬ НАНИМАТЕЛЬ ОТСУТСТВУЕТ 

ДА ДА ДА ДА 

2.3. ФОРМА СОБСТВЕННОСТИ ЖИЛОГО ПОМЕЩЕНИЯ 

 Внесено на основании соответствующего запроса 

ЧАСТНАЯ ГОСУДАРСТВЕННАЯ МУНИЦИПАЛЬНАЯ 

ДА ДА ДА 

2.4. СПЕЦИФИКА ЖИЛОГО ПОМЕЩЕНИЯ 

 Внесено на основании наблюдения (согласовано)     Внесено на основании документов (согласовано) 

ВЕТХОЕ  
(ИМЕЮЩЕЕ ВЫСОКУЮ  

СТЕПЕНЬ ИЗНОСА) 

АВАРИЙНОЕ  
(ПОДЛЕЖАЩЕЕ РЕКОНСТРУКЦИИ 

ИЛИ СНОСУ) 
НАЛИЧИЕ ТРЕЩИН, ПРОЛОМОВ 

ДА ДА ДА 

ПОДТВЕРЖДАЮЩИЙ 
ДОКУМЕНТ (УКАЗАТЬ)  

2.5. ДОСТУПНОСТЬ ЖИЛОГО ПОМЕЩЕНИЯ  

 Записано со слов с устного согласия    Внесено на основании наблюдения (согласовано) 

НАЛИЧИЕ ДОМОФОНА  
ПРИ ВХОДЕ НА ТЕРРИТОРИЮ 

НАЛИЧИЕ ОХРАНЫ  
НА ТЕРРИТОРИИ 

НАЛИЧИЕ СОБАКИ  
НА ТЕРРИТОРИИ 

ДА ДА ДА 

НАЛИЧИЕ ПАНДУСА  
У ПОДЪЕЗДА  

НАЛИЧИЕ ДОМОФОНА  
ПРИ ВХОДЕ В ПОДЪЕЗД 

НАЛИЧИЕ ОХРАНЫ 
(КОНСЪЕРЖА) В ПОДЪЕЗДЕ 

ДА ДА  ДА 

НАЛИЧИЕ ПАНДУСА  
В ПОДЪЕЗДЕ НАЛИЧИЕ ЛИФТА НАЛИЧИЕ ЗАПОРНЫХ 

УСТРОЙСТВ НА ЭТАЖЕ 

ДА ДА ДА 

ЭТАЖ (УКАЗАТЬ)  

2.6. УДАЛЕННОСТЬ ЖИЛОГО ПОМЕЩЕНИЯ ОТ СОЦИАЛЬНЫХ ОБЪЕКТОВ (КМ) 

 Записано со слов с устного согласия    Внесено на основании наблюдения (согласовано) 

ОТ ПОЛИКЛИНИКИ ОТ АПТЕКИ ОТ МАГАЗИНА 
ОТ ОСТАНОВКИ  

ОБЩЕСТВЕННОГО 
ТРАНСПОРТА 

    

ОТ ЦЕНТРА ОТ ПОЧТОВОГО ОТ БАНКА ОТ ОРГАНИЗАЦИИ 
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СОЦИАЛЬНОГО 
ОБСЛУЖИВАНИЯ 

ОТДЕЛЕНИЯ БЫТОВОГО 
ОБСЛУЖИВАНИЯ 

    

3. ФИНАНСОВОЕ ПОЛОЖЕНИЕ 

3.1. СРЕДНЕДУШЕВОЙ ДОХОД 

 Внесено на основании соответствующего запроса 

СУММА СРЕДНЕДУШЕВОГО ДОХОДА (РУБ.)  

3.2. СТЕПЕНЬ САМОСТОЯТЕЛЬНОСТИ В РАСПОРЯЖЕНИИ ДОХОДОМ 

 Записано со слов с устного согласия  Отказано в предоставлении информации 

РАСПОРЯЖАЕТСЯ  
САМОСТОЯТЕЛЬНО 

РАСПОРЯЖАЕТСЯ  
С НЕЗНАЧИТЕЛЬНОЙ ПОМОЩЬЮ 

РАСПОРЯЖАЕТСЯ  
СО ЗНАЧИТЕЛЬНОЙ ПОМОЩЬЮ 

ДА ДА ДА 

ФИО ПОМОЩНИКА  
В РАСПОРЯЖЕНИИ ДОХОДОМ 

СТАТУС ПОМОЩНИКА 
(УКАЗАТЬ) КОНТАКТЫ ПОМОЩНИКА 

   

3.3. НАЛИЧИЕ ДОЛГОВЫХ ОБЯЗАТЕЛЬСТВ (ЗАДОЛЖЕННОСТИ) 

 Внесено на основании соответствующего запроса          Внесено на основании документов (согласовано) 

ЗАДОЛЖЕННОСТЬ  
ОТСУТСТВУЕТ 

ИМЕЕТСЯ 
КОММУНАЛЬНАЯ  
ЗАДОЛЖЕННОСТЬ 

ИМЕЕТСЯ 
БАНКОВСКАЯ  

ЗАДОЛЖЕННОСТЬ 

ИМЕЕТСЯ 
АЛИМЕНТНАЯ  

ЗАДОЛЖЕННОСТЬ 

ДА ДА ДА ДА 

ИМЕЕТСЯ ИНАЯ 
ЗАДОЛЖЕННОСТЬ  

(УКАЗАТЬ) 
 

4. НАЛИЧИЕ ОСНОВАНИЙ ДЛЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ БЕСПЛАТНО 

         Внесено на основании документов (согласовано) 

ОСНОВАНИЯ ИМЕЮТСЯ ОСНОВАНИЙ НЕ ИМЕЕТСЯ 

ДА ДА 

5. ПРЕДВАРИТЕЛЬНОЕ ЗАКЛЮЧЕНИЕ О НАЛИЧИИ ОБСТОЯТЕЛЬСТВ, КОТОРЫЕ  
УХУДШАЮТ ИЛИ МОГУТ УХУДШИТЬ УСЛОВИЯ ЖИЗНЕДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

ОБСТОЯТЕЛЬСТВА ИМЕЮТСЯ 

ПОЛНАЯ ИЛИ ЧАСТИЧНАЯ УТРАТА СПОСОБНОСТИ ЛИБО ВОЗМОЖНОСТИ 
ОСУЩЕСТВЛЯТЬ САМООБСЛУЖИВАНИЕ, САМОСТОЯТЕЛЬНО ПЕРЕДВИГАТЬСЯ, 

ОБЕСПЕЧИВАТЬ ОСНОВНЫЕ ЖИЗНЕННЫЕ ПОТРЕБНОСТИ В СИЛУ ЗАБОЛЕВАНИЯ, 
ТРАВМЫ, ВОЗРАСТА ИЛИ НАЛИЧИЯ ИНВАЛИДНОСТИ 

ДА 

НАЛИЧИЕ В СЕМЬЕ ИНВАЛИДА ИЛИ ИНВАЛИДОВ, В ТОМ ЧИСЛЕ РЕБЕНКА-
ИНВАЛИДА ИЛИ ДЕТЕЙ-ИНВАЛИДОВ, НУЖДАЮЩИХСЯ В ПОСТОЯННОМ 

ПОСТОРОННЕМ УХОДЕ 
ДА 
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НАЛИЧИЕ РЕБЕНКА ИЛИ ДЕТЕЙ (В ТОМ ЧИСЛЕ НАХОДЯЩИХСЯ ПОД ОПЕКОЙ, 
ПОПЕЧИТЕЛЬСТВОМ), ИСПЫТЫВАЮЩИХ ТРУДНОСТИ В СОЦИАЛЬНОЙ 

АДАПТАЦИИ 
ДА 

ОТСУТСТВИЕ ВОЗМОЖНОСТИ ОБЕСПЕЧЕНИЯ УХОДА (В ТОМ ЧИСЛЕ ВРЕМЕННОГО) 
ЗА ИНВАЛИДОМ, РЕБЕНКОМ, ДЕТЬМИ, А ТАКЖЕ ОТСУТСТВИЕ ПОПЕЧЕНИЯ НАД 

НИМИ 
ДА 

НАЛИЧИЕ ВНУТРИСЕМЕЙНОГО КОНФЛИКТА, В ТОМ ЧИСЛЕ С ЛИЦАМИ С 
НАРКОТИЧЕСКОЙ ИЛИ АЛКОГОЛЬНОЙ ЗАВИСИМОСТЬЮ, ЛИЦАМИ, ИМЕЮЩИМИ 
ПРИСТРАСТИЕ К АЗАРТНЫМ ИГРАМ, ЛИЦАМИ, СТРАДАЮЩИМИ ПСИХИЧЕСКИМИ 

РАССТРОЙСТВАМИ, НАЛИЧИЕ НАСИЛИЯ В СЕМЬЕ 

ДА 

ОТСУТСТВИЕ РАБОТЫ И СРЕДСТВ К СУЩЕСТВОВАНИЮ ДА 

ОТСУТСТВИЕ ОПРЕДЕЛЕННОГО МЕСТА ЖИТЕЛЬСТВА, В ТОМ ЧИСЛЕ У ЛИЦА, НЕ 
ДОСТИГШЕГО ВОЗРАСТА ДВАДЦАТИ ТРЕХ ЛЕТ И ЗАВЕРШИВШЕГО ПРЕБЫВАНИЕ В 

ОРГАНИЗАЦИИ ДЛЯ ДЕТЕЙ-СИРОТ И ДЕТЕЙ, ОСТАВШИХСЯ БЕЗ ПОПЕЧЕНИЯ 
РОДИТЕЛЕЙ 

ДА 

НАЛИЧИЕ ИНЫХ ОБСТОЯТЕЛЬСТВ, КОТОРЫЕ НОРМАТИВНЫМИ ПРАВОВЫМИ 
АКТАМИ СУБЪЕКТА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ ПРИЗНАНЫ УХУДШАЮЩИМИ ИЛИ 

СПОСОБНЫМИ УХУДШИТЬ УСЛОВИЯ ЖИЗНЕДЕЯТЕЛЬНОСТИ ГРАЖДАН 
ДА 

ИМЕЮТСЯ ИНЫЕ 
ОБСТОЯТЕЛЬСТВА 

(УКАЗАТЬ) 
 

1. ОБСЛЕДОВАНИЕ ЖИЛИЩНО-БЫТОВЫХ УСЛОВИЙ 

            Внесено на основании наблюдения (согласовано) 

2.1. НАЛИЧИЕ ДОСТУПНОЙ СРЕДЫ 

ПАНДУС ПОДЪЕМНИК ПОРУЧНИ 

ДА ДА ДА 

ПАССАЖИРСКИЙ  
ЛИФТ 

ПАССАЖИРСКО-ГРУЗОВОЙ  
ЛИФТ 

РАСШИРЕННЫЕ  
ДВЕРНЫЕ ПРОЕМЫ 

ДА ДА ДА 

ИНОЕ (УКАЗАТЬ)  

1.2. КОММУНАЛЬНОЕ ХОЗЯЙСТВО 

ВИД ЦЕНТРАЛЬНОЕ АВТОНОМНОЕ ИСПРАВНОЕ 
СОСТОЯНИЕ 

НЕИСПРАВНОЕ 
СОСТОЯНИЕ ОТСУТСТВУЕТ 

ОТОПЛЕНИЕ ДА ДА ДА ДА ДА 

ЭЛЕКТРОСНАБЖЕНИЕ ДА ДА ДА ДА ДА 

ГАЗОСНАБЖЕНИЕ ДА ДА ДА ДА ДА 

ВОДОСНАБЖЕНИЕ ДА ДА ДА ДА ДА 

ВОДООТВЕДЕНИЕ ДА ДА ДА ДА ДА 

Д

 

Д

 

Д

Д

Д
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СБОР БЫТОВЫХ 
ОТХОДОВ (УКАЗАТЬ)  

1.3. ОСОБЕННОСТИ ЖИЛОГО ПОМЕЩЕНИЯ 

2.3.1. НАЛИЧИЕ ТУАЛЕТА 

В ЖИЛОМ 
ПОМЕЩЕНИИ 

(СТАЦИОНАРНЫЙ) 

В ЖИЛОМ 
ПОМЕЩЕНИИ 

(ПЕРЕНОСНОЙ) 

ВНЕ ЖИЛОГО 
ПОМЕЩЕНИЯ ОТСУТСТВУЕТ 

ДА ДА ДА ДА 

1.3.2. НАЛИЧИЕ МЕСТА ДЛЯ КУПАНИЯ 

ДУШ ВАННА БАНЯ ИНОЕ МЕСТО ОТСУТСТВУЕТ 

ДА ДА ДА ДА ДА 

1.3.3. НАЛИЧИЕ КУХОННОЙ ПЛИТЫ 

ВИД ИСПРАВНОЕ  
СОСТОЯНИЕ 

НЕИСПРАВНОЕ 
СОСТОЯНИЕ ОТСУТСТВУЕТ 

ГАЗОВАЯ ДА ДА ДА 

ЭЛЕКТРИЧЕСКАЯ ДА ДА ДА 

ИНДУКЦИОННАЯ ДА ДА ДА 

ЧУГУННАЯ ПЕЧНАЯ ДА ДА ДА 

НА ЧЕМ ГОТОВИТСЯ  
ГОРЯЧАЯ ПИЩА 

(УКАЗАТЬ) 
 

1.3.4. НАЛИЧИЕ БЫТОВЫХ ЭЛЕКТРОПРИБОРОВ 

ВИД ИСПРАВНОЕ  
СОСТОЯНИЕ 

НЕИСПРАВНОЕ  
СОСТОЯНИЕ ОТСУТСТВУЕТ 

СТИРАЛЬНАЯ МАШИНА  
АВТОМАТИЧЕСКАЯ ДА ДА ДА 

СТИРАЛЬНАЯ МАШИНА  
ПОЛУАВТОМАТИЧЕСКАЯ ДА ДА ДА 

ТЕЛЕВИЗОР ДА ДА ДА 

ПЫЛЕСОС ДА ДА ДА 

ХОЛОДИЛЬНИК ДА ДА ДА 

МИКРОВОЛНОВАЯ ПЕЧЬ ДА ДА ДА 

МУЛЬТИВАРКА/ 
ПАРОВАРКА ДА ДА ДА 

ЭЛЕКТРОПЛИТКА ДА ДА ДА 

ЭЛЕКТРИЧЕСКИЙ 
ЧАЙНИК ДА ДА ДА 

Д

 

Д

 

Д

 

Д

 

Д
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1.3.5. НАЛИЧИЕ НЕОБХОДИМЫХ ПРЕДМЕТОВ МЕБЕЛИ И БЫТА, ИНЫХ ВЕЩЕЙ 

ВИД ИСПРАВНОЕ  
СОСТОЯНИЕ 

НЕИСПРАВНОЕ  
СОСТОЯНИЕ ОТСУТСТВУЕТ 

ПОСУДА ДЛЯ 
ПРИГОТОВЛЕНИЯ ПИЩИ ДА ДА ДА 

ПОСУДА И СТОЛОВЫЕ 
ПРИБОРЫ ДЛЯ ПРИЕМА 

ПИЩИ 
ДА ДА ДА 

КРОВАТЬ (ИНОЕ 
СПАЛЬНОЕ МЕСТО) ДА ДА ДА 

ШКАФ ДА ДА ДА 

СТОЛ ДА ДА ДА 

СТУЛ ДА ДА ДА 

КОМПЬЮТЕР ДА ДА ДА 

ПЛАНШЕТ (СМАРТФОН) ДА ДА ДА 

ДОСТУП В СЕТЬ 
«ИНТЕРНЕТ» ДА ДА ДА 

1.3.6. ПОЖАРООПАСНОСТЬ, ТРАВМООПАСНОСТЬ, САНИТАРНОЕ СОСТОЯНИЕ  
ЖИЛОГО ПОМЕЩЕНИЯ 

НЕИСПРАВНАЯ 
(ПОЖАРООПАСНАЯ) 
ЭЛЕКТРОПРОВОДКА 

НЕИСПРАВНАЯ 
(ПОЖАРООПАСНАЯ) 
ЭЛЕКТРОПРИБОРЫ 

НЕИСПРАВНЫЕ 
(ПОЖАРООПАСНЫЕ) 
КУХОННАЯ ПЛИТА 

ДА ДА ДА 

ТРАВМООПАСНОЕ  
ПОТОЛОЧНОЕ ПОКРЫТИЕ 

ТРАВМООПАСНЫЕ 
НАПОЛЬНОЕ ПОКРЫТИЕ 

ТРАВМООПАСНОЕ  
СТУПЕНИ 

ДА ДА ДА 

НЕЗАКРЫВАЮЩИЕСЯ  
ДВЕРИ 

НЕЗАКРЫВАЮЩИЕСЯ  
(РАЗБИТЫЕ) ОКНА 

ТРАВМООПАСНАЯ  
(ПРОТЕКАЮЩАЯ) КРЫША 

ДА ДА ДА 

ВЛАЖНОСТЬ ГРИБОК НЕПРИЯТНЫЙ ЗАПАХ 

ДА ДА ДА 

ЗАХЛАМЛЕННОСТЬ ЗАМУСОРЕННОСТЬ ЗАГРЯЗНЕННОСТЬ 

ДА ДА ДА 

НАЛИЧИЕ НАСЕКОМЫХ НАЛИЧИЕ ГРЫЗУНОВ НАЛИЧИЕ  
ДОМАШНИХ ЖИВОТНЫХ 

ДА ДА ДА 

ИНЫЕ ОСОБЕННОСТИ   
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(УКАЗАТЬ) 

1.4. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ СВЕДЕНИЯ О ЖИЛОМ ПОМЕЩЕНИИ 

НАЛИЧИЕ БАЛКОНА  
(ЛОДЖИИ) 

НАЛИЧИЕ ДВОРА  
В ЧАСТНОМ СЕКТОРЕ 

ОБЩЕЕ ЧИСЛО 
ПРОЖИВАЮЩИХ 

(УКАЗАТЬ) 

ДА ДА  

ОБЩЕЕ КОЛИЧЕСТВО КОМНАТ 
(УКАЗАТЬ) НАЛИЧИЕ ЛИЧНОЙ КОМНАТЫ ПЛОЩАДЬ ЛИЧНОЙ КОМНАТЫ  

(УКАЗАТЬ) 

 ДА  

2. БЛИЖАЙШЕЕ ОКРУЖЕНИЕ 

 Записано со слов с устного согласия  Отказано в предоставлении информации 

2.1. СВЕДЕНИЯ О ЧЛЕНАХ СЕМЬИ И ДРУГИХ РОДСТВЕННИКАХ 

СТЕПЕНЬ РОДСТВА  СТЕПЕНЬ РОДСТВА  

ФАМИЛИЯ  ФАМИЛИЯ  

ИМЯ  ИМЯ  

ОТЧЕСТВО  ОТЧЕСТВО  

КОНТАКТНЫЙ  
ТЕЛЕФОН  КОНТАКТНЫЙ 

ТЕЛЕФОН  

ЭЛЕКТРОННАЯ  
ПОЧТА  ЭЛЕКТРОННАЯ  

ПОЧТА  

АДРЕС МЕСТА 
ЖИТЕЛЬСТВА  АДРЕС МЕСТА 

ЖИТЕЛЬСТВА  

ИНИЦИАТИВНАЯ 
ПОДДЕРЖКА 
(ПОМОЩЬ) 

 

 

 

ИНИЦИАТИВНАЯ 
ПОДДЕРЖКА 
(ПОМОЩЬ) 

 

 

 

2.2. СВЕДЕНИЯ О ДРУЗЬЯХ И СОСЕДЯХ (ПРИ НАЛИЧИИ ОТНОШЕНИЙ) 

КАТЕГОРИЯ  КАТЕГОРИЯ  

ФАМИЛИЯ  ФАМИЛИЯ  

ИМЯ  ИМЯ  

ОТЧЕСТВО  ОТЧЕСТВО  

КОНТАКТНЫЙ  
ТЕЛЕФОН  КОНТАКТНЫЙ 

ТЕЛЕФОН  

ЭЛЕКТРОННАЯ  
ПОЧТА  ЭЛЕКТРОННАЯ  

ПОЧТА  

АДРЕС МЕСТА 
ЖИТЕЛЬСТВА  АДРЕС МЕСТА 

ЖИТЕЛЬСТВА  
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ИНИЦИАТИВНАЯ 
ПОДДЕРЖКА 
(ПОМОЩЬ) 

 

 

 

ИНИЦИАТИВНАЯ 
ПОДДЕРЖКА 
(ПОМОЩЬ) 

 

 

 

2.3. СВЕДЕНИЯ ОБ ИНЫХ ЛИЦАХ (ОРГАНИЗАЦИЯХ), ОКАЗЫВАЮЩИХ ПОДДЕРЖКУ (ПОМОЩЬ) 

КАТЕГОРИЯ  КАТЕГОРИЯ  

НАИМЕНОВАНИЕ 
ОРГАНИЗАЦИИ  НАИМЕНОВАНИЕ 

ОРГАНИЗАЦИИ  

ФАМИЛИЯ  ФАМИЛИЯ  

ИМЯ  ИМЯ  

ОТЧЕСТВО  ОТЧЕСТВО  

КОНТАКТНЫЙ  
ТЕЛЕФОН  КОНТАКТНЫЙ 

ТЕЛЕФОН  

ЭЛЕКТРОННАЯ  
ПОЧТА  ЭЛЕКТРОННАЯ  

ПОЧТА  

ВИДЫ ПОДДЕРЖКИ/ 
ПОМОЩИ  
(УКАЗАТЬ) 

 

 

 

ВИДЫ ПОДДЕРЖКИ/ 
ПОМОЩИ 
(УКАЗАТЬ) 

 

 

 

2.4. ОСНОВНОЕ КОНТАКТНОЕ ЛИЦО (ИЗ УКАЗАННЫХ ВЫШЕ) 

ОТСУТСТВУЕТ ФАМИЛИЯ, ИМЯ, 
ОТЧЕСТВО 

КОНТАКТНЫЙ 
ТЕЛЕФОН ЭЛЕКТРОННАЯ ПОЧТА 

ДА    

3. ПРЕДВАРИТЕЛЬНОЕ ЗАКЛЮЧЕНИЕ О НУЖДАЕМОСТИ В СОЦИАЛЬНОМ ОБСЛУЖИВАНИИ 

3.1. НАЛИЧИЕ ВОЗМОЖНОСТИ ДЛЯ ПОЛУЧЕНИЯ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ  
В ФОРМЕ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ НА ДОМУ 

ИМЕЕТСЯ ОТСУТСТВУЕТ НАЛИЧИЕ СОГЛАСИЯ  
НА ОБСЛУЖИВАНИЕ 

ДА ДА ДА 

3.2. НАЛИЧИЕ ВОЗМОЖНОСТИ ДЛЯ ПОЛУЧЕНИЯ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ  
В ПОЛУСТАЦИОНАРНОЙ ФОРМЕ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ 

ИМЕЕТСЯ ОТСУТСТВУЕТ НАЛИЧИЕ СОГЛАСИЯ  
НА ОБСЛУЖИВАНИЕ 

ДА ДА ДА 

3.3. НАЛИЧИЕ ПОТРЕБНОСТИ В ПОЛУЧЕНИИ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ  
В СТАЦИОНАРНОЙ ФОРМЕ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ 
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ИМЕЕТСЯ ОТСУТСТВУЕТ НАЛИЧИЕ СОГЛАСИЯ 
НА ОБСЛУЖИВАНИЕ 

ДА ДА ДА 

3.4. НАЛИЧИЕ ПОТРЕБНОСТИ В ПОЛУЧЕНИИ СРОЧНЫХ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ 

ИМЕЕТСЯ ОТСУТСТВУЕТ НАЛИЧИЕ СОГЛАСИЯ  
НА ОБСЛУЖИВАНИЕ 

ДА ДА ДА 

3.5. НАЛИЧИЕ ПОТРЕБНОСТИ В СОЦИАЛЬНОМ СОПРОВОЖДЕНИИ 

ИМЕЕТСЯ ОТСУТСТВУЕТ НАЛИЧИЕ СОГЛАСИЯ  
НА СОПРОВОЖДЕНИЕ 

ДА ДА ДА 

1. ОСНОВНЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ СОСТОЯНИЯ ЗДОРОВЬЯ  
 

Внесено на основании наблюдения (согласовано) 

 1.1. ДЫХАНИЕ 

ДЫШИТ 
 САМОСТОЯТЕЛЬНО 

НУЖДАЕТСЯ  
В ИНГАЛЯЦИЯХ ТРЕБУЕТСЯ КИСЛОРОД ТРАХЕОСТОМИЯ 

ДА  ДА ДА ДА 

1.2. КОЖНЫЕ ПОКРОВЫ 

В НОРМЕ СЫПЬ, 
ПОКРАСНЕНИЕ ГЕМАТОМЫ, РАНЫ ПРОЛЕЖНИ 

ДА  ДА ДА ДА 

МЕСТОПОЛОЖЕНИЕ 
ПРОЛЕЖНЕЙ 

(УКАЗАТЬ) 
 

1.3. ЗРЕНИЕ 

В НОРМЕ В НОРМЕ  
С ОЧКАМИ (ЛИНЗАМИ) СНИЖЕНО ПОТЕРЯНО 

ДА  ДА ДА ДА 

ОЧКИ (ЛИНЗЫ) ИСПОЛЬЗУЮТСЯ ОЧКИ (ЛИНЗЫ) НЕ ИСПОЛЬЗУЮТСЯ 

ДА ДА 

1.4. СЛУХ 

В НОРМЕ 
В НОРМЕ  

СО СЛУХОВЫМ 
АППАРАТОМ 

СНИЖЕН ПОТЕРЯН 

ДА  ДА ДА ДА 

СЛУХОВОЙ АППАРАТ ИСПОЛЬЗУЕТСЯ СЛУХОВОЙ АППАРАТ НЕ ИСПОЛЬЗУЕТСЯ 
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ДА ДА 

1.5. ПОЛОСТЬ РТА (ЗУБЫ) 

ИМЕЮТСЯ ЗУБЫ ИМЕЮТСЯ ПРОТЕЗЫ ОТСУТСТВУЮТ 

ДА ДА ДА 

1.6. МАССА ТЕЛА 

В НОРМЕ  ИЗБЫТОЧНАЯ  НЕДОСТАТОЧНАЯ   

ДА ДА ДА 

 

1.7. НАЛИЧИЕ ПАДЕНИЙ ЗА ПОСЛЕДНИЕ 3 МЕСЯЦА 

НЕ БЫЛО БЫЛИ РЕДКО (1 – 2 РАЗА) БЫЛИ ЧАСТО (3 – 6 РАЗ) 

ДА ДА ДА 

1.8. НАЛИЧИЕ БОЛЕЙ 

ПОСТОЯННЫЕ ПЕРИОДИЧЕСКИЕ  РЕДКИЕ  ОТСУТСТВУЮТ 

ДА ДА ДА ДА 

ЛОКАЛИЗАЦИЯ 
(УКАЗАТЬ)  

1.9. НАЛИЧИЕ НАРУШЕНИЙ РЕЧИ 

НЕ ПРЕПЯТСТВУЮТ 
ОБЩЕНИЮ ПРЕПЯТСТВУЮТ ОБЩЕНИЮ ОТСУТСТВУЮТ 

ДА ДА ДА 

ВЛАДЕНИЕ НАВЫКАМИ 
АЛЬТЕРНАТИВНОЙ 

КОММУНИКАЦИИ (УКАЗАТЬ) 
 

1.10. НАЛИЧИЕ АЛЛЕРГИЧЕСКИХ РЕАКЦИЙ 

ЧАСТЫЕ ПЕРИОДИЧЕСКИЕ РЕДКИЕ ОТСУТСТВУЮТ 

ДА ДА ДА ДА 

ЧТО ВЫЗЫВАЕТ  

1.11. НАЛИЧИЕ ПРОТЕЗОВ 

ВЕРХНИХ 
КОНЕЧНОСТЕЙ 

НИЖНИХ 
КОНЕЧНОСТЕЙ ИНЫЕ (УКАЗАТЬ) ОТСУТСТВУЮТ 

ДА ДА  ДА 

1.12. НАЛИЧИЕ ЗОНДОВ (КАТЕТЕРОВ), СТОМ 

В ЖЕЛУДКЕ В КИШЕЧНИКЕ В МОЧЕВОМ 
ПУЗЫРЕ 

В ИНОМ МЕСТЕ  
(УКАЗАТЬ) ОТСУТСТВУЮТ 

Д

 

Д

 

Д
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ДА ДА ДА  ДА 

2. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ СОСТОЯНИИ ЗДОРОВЬЯ 

2.1. ИНФОРМАЦИЯ О МЕДИЦИНСКИХ ОСМОТРАХ 
 

Записано со слов с устного согласия 

ВИД ДАТА ПРОВЕДЕНИЯ (УКАЗАТЬ) 

ПОСЛЕДНЯЯ КОНСУЛЬТАЦИЯ 
УЧАСТКОВОГО ВРАЧА ИЛИ ВРАЧА 

ОБЩЕЙ ПРАКТИКИ 
 

ПОСЛЕДНЯЯ КОНСУЛЬТАЦИЯ ВРАЧА 
СПЕЦИАЛИСТА (УКАЗАТЬ)  

ПОСЛЕДНЯЯ ДИСПАНСЕРИЗАЦИЯ  

ПОСЛЕДНИЙ ПРОФИЛАКТИЧЕСКИЙ 
ОСМОТР  

ПОСЛЕДНЯЯ ГОСПИТАЛИЗАЦИЯ 

(УКАЗАТЬ ПРИЧИНУ) 
 

ПОСЛЕДНИЙ ПРИЕЗД СКОРОЙ 
ПОМОЩИ (УКАЗАТЬ ПРИЧИНУ)  

МЕДИЦИНСКАЯ ОРГАНИЗАЦИЯ, ОСУЩЕСТВЛЯЮЩАЯ ПЕРВИЧНУЮ МЕДИКО-САНИТАРНУЮ 
ПОМОЩЬ, В КОТОРОЙ ОБСЛУЖИВАЕТСЯ ГРАЖДАНИН (УКАЗАТЬ) 

 

2.2. ИНФОРМАЦИЯ О МЕДИЦИНСКИХ СТАТУСАХ  
 

Записано со слов с устного согласия 

ВИД ПОДТВЕРЖДЕНИЕ С КАКОГО ВРЕМЕНИ (УКАЗАТЬ) 

НАХОДИТСЯ НА 
ДИСПАНСЕРНОМ НАБЛЮДЕНИИ ДА  

ИМЕЕТ СТАТУС 
ПАЛЛИАТИВНОГО ПАЦИЕНТА ДА  

ГРУППА ЗДОРОВЬЯ (УКАЗАТЬ) ГРУППА ДИСПАНСЕРНОГО НАБЛЮДЕНИЯ 
(УКАЗАТЬ) 

  

3. ОБЕСПЕЧЕННОСТЬ ТЕХНИЧЕСКИМИ СРЕДСТВАМИ РЕАБИЛИТАЦИИ, ПОТРЕБНОСТЬ В НИХ 

3.1. НАЛИЧИЕ ТЕХНИЧЕСКИХ СРЕДСТВ РЕАБИЛИТАЦИИ, ПРЕДУСМОТРЕННЫХ ИПРА 
 

Внесено на основании документа                                              Внесено на основании наблюдения (согласовано) 

ВИД ИМЕЕТСЯ  
В НАЛИЧИИ НЕИСПРАВНО НЕ ИСПОЛЬЗУЕТСЯ 

ТРОСТЬ ОПОРНАЯ ДА ДА ДА 
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ТРОСТЬ ТАКТИЛЬНАЯ ДА ДА ДА 

КОСТЫЛИ ДА ДА ДА 

ХОДУНКИ ДА ДА ДА 

КРЕСЛО-КОЛЯСКА 
КОМНАТНАЯ ДА ДА ДА 

КРЕСЛО-КОЛЯСКА 
ПРОГУЛОЧНАЯ ДА ДА ДА 

ПОРУЧНИ ДА ДА ДА 

СПЕЦИАЛИЗИРОВАННАЯ 
КРОВАТЬ ДА ДА ДА 

ПРОТИВОПРОЛЕЖНЕВЫЙ 
МАТРАЦ ДА ДА ДА 

ПРОТИВОПРОЛЕЖНЕВАЯ 
ПОДУШКА ДА ДА ДА 

КРЕСЛО-СТУЛ С 
САНИТАРНЫМ 
ОСНАЩЕНИЕМ 

ДА ДА ДА 

МОЧЕПРИЕМНИК ДА ДА ДА 

КАЛОПРИЕМНИК ДА ДА ДА 

ПРИСПОСОБЛЕНИЯ ДЛЯ 
ОДЕВАНИЯ, РАЗДЕВАНИЯ И 

ЗАХВАТА ПРЕДМЕТОВ 
ДА ДА ДА 

СПЕЦИАЛЬНАЯ ОДЕЖДА ДА ДА ДА 

ОРТОПЕДИЧЕСКАЯ ОБУВЬ ДА ДА ДА 

ОРТЕЗЫ ДА ДА ДА 

ИНОЕ (УКАЗАТЬ)  

3.2. НАЛИЧИЕ ТЕХНИЧЕСКИХ СРЕДСТВ РЕАБИЛИТАЦИИ, НЕ ПРЕДУСМОТРЕННЫХ ИПРА 
 

Внесено на основании наблюдения (согласовано) 

ВИД ИМЕЕТСЯ  
В НАЛИЧИИ НЕИСПРАВНО НЕ 

ИСПОЛЬЗУЕТСЯ 
ИМЕЕТСЯ  

ПОТРЕБНОСТЬ 

ТРОСТЬ ОПОРНАЯ ДА ДА ДА ДА 

ТРОСТЬ ТРЕXОПОРНАЯ ДА ДА ДА ДА 

ТРОСТЬ ЧЕТЫРЕХОПОРНАЯ ДА ДА ДА ДА 

ХОДУНКИ-ОПОРЫ ДА ДА ДА ДА 
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КОСТЫЛИ ДА ДА ДА ДА 

ПОРУЧНИ ДА ДА ДА ДА 

КРЕСЛО-КОЛЯСКА 
КОМНАТНАЯ ДА ДА ДА ДА 

КРЕСЛО-КОЛЯСКА 
ПРОГУЛОЧНАЯ ДА ДА ДА ДА 

ОПОРА ДЛЯ СТОЯНИЯ ДА ДА ДА ДА 

ОПОРА ДЛЯ СИДЕНИЯ ДА ДА ДА ДА 

СПЕЦИАЛИЗИРОВАННАЯ 
КРОВАТЬ ДА ДА ДА ДА 

ПРОТИВОПРОЛЕЖНЕВЫЙ 
МАТРАЦ ДА ДА ДА ДА 

ПРОТИВОПРОЛЕЖНЕВАЯ 
ПОДУШКА ДА ДА ДА ДА 

КРЕСЛО-СТУЛ  
С САНИТАРНЫМ 
ОСНАЩЕНИЕМ 

ДА ДА ДА ДА 

НАСАДКА НА УНИТАЗ ДА ДА ДА ДА 

МОЧЕПРИЕМНИК ДА ДА ДА ДА 

КАЛОПРИЕМНИК ДА ДА ДА ДА 

СУДНО ПОДКЛАДНОЕ ДА ДА ДА ДА 

СИДЕНЬЕ ДЛЯ ВАННЫ ДА ДА ДА ДА 

СТУПЕНИ ДЛЯ ВАННОЙ ДА ДА ДА ДА 

КРЕСЛО С ПОВОРОТНЫМ 
МЕХАНИЗМОМ ДЛЯ ВАННЫ ДА ДА ДА ДА 

ПРИСПОСОБЛЕНИЕ ДЛЯ 
МЫТЬЯ ГОЛОВЫ ДА ДА ДА ДА 

ВАННА-ПРОСТЫНЯ 
СКЛАДНАЯ ДА ДА ДА ДА 

УМЫВАЛЬНИК 
ПЕРЕДВИЖНОЙ ДА ДА ДА ДА 

ПРИСПОСОБЛЕНИЯ ДЛЯ 
ОДЕВАНИЯ, РАЗДЕВАНИЯ И 

ЗАХВАТА ПРЕДМЕТОВ 
ДА ДА ДА ДА 

АДАПТИРОВАННЫЕ 
СТОЛОВЫЕ ПРИБОРЫ ДА ДА ДА ДА 

СПЕЦИАЛЬНАЯ ОДЕЖДА ДА ДА ДА ДА 

ОРТОПЕДИЧЕСКАЯ ОБУВЬ ДА ДА ДА ДА 
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ИНОЕ (УКАЗАТЬ)  

4. ОПРЕДЕЛЕНИЕ ИНДИВИДУАЛЬНОЙ ПОТРЕБНОСТИ В УХОДЕ 

4.1. ОЦЕНКА ИНДИВИДУАЛЬНОЙ ПОТРЕБНОСТИ В УХОДЕ  

ОЦЕНИВАЕМЫЕ ДЕЙСТВИЯ 

ОЦЕНОЧНАЯ ШКАЛА (БАЛЛЫ) 

ВЫПОЛНЯЕТ 
ДЕЙСТВИЯ, 
СОБЛЮДАЯ 
УСЛОВИЯ: 

1. ПРАВИЛЬНО 
(АДЕКВАТНО) 

2. РЕГУЛЯРНО 
(ПРИВЫЧНО), 

3. ПОЛНОСТЬЮ 

4. НОРМАТИВНО 
(ПО ВРЕМЕНИ) 

ВЫПОЛНЯЕТ 
ДЕЙСТВИЯ ИЛИ 
НЕПРАВИЛЬНО 

(НЕАДЕКВАТНО), 
ИЛИ 

НЕРЕГУЛЯРНО, 
ИЛИ НЕ 

ПОЛНОСТЬЮ 
(ЧАСТИЧНО),  

ИЛИ ЗА 
НЕНОРМАТИВНОЕ 

ВРЕМЯ  
(НЕ 

ВЫПОЛНЯЮТСЯ 
ТРИ ИЗ ЧЕТЫРЕХ 

УСЛОВИЙ) 

НЕ ВЫПОЛНЯЕТ 
ДЕЙСТВИЯ  

(ВСЕ ЧЕТЫРЕ 
УСЛОВИЯ НЕ 

ВЫПОЛНЯЮТСЯ) 

ГОТОВИТЬ ГОРЯЧУЮ ПИЩУ 0 1,5 3 

ОТКРЫВАТЬ УПАКОВКИ, НАРЕЗАТЬ  
НА КУСКИ, РАЗОГРЕВАТЬ ГОТОВУЮ 
ЕДУ, РАСКЛАДЫВАТЬ НА ТАРЕЛКИ, 

ПОДАВАТЬ 

0 1 2 

ЕСТЬ, ПОЛЬЗУЯСЬ СТОЛОВЫМИ 
ПРИБОРАМИ 0 1 2 

ПИТЬ, УДЕРЖИВАЯ СТАКАН (ЧАШКУ) 
РУКОЙ (РУКАМИ) 0 1 2 

НАДЕВАТЬ И СНИМАТЬ ОДЕЖДУ  
И ОБУВЬ 0 1 2 

ОСУЩЕСТВЛЯТЬ УТРЕННИЙ  
И ВЕЧЕРНИЙ ТУАЛЕТ 0 1 2 

МЫТЬСЯ (В ВАННОЙ КОМНАТЕ,  
В ДУШЕ, БАНЕ, ИНОМ 

ПРИСПОСОБЛЕННОМ МЕСТЕ) 
0 1 2 

КОНТРОЛИРОВАТЬ МОЧЕИСПУСКАНИЕ 
И (ИЛИ) ДЕФЕКАЦИЮ 0 1 2 

ПОЛЬЗОВАТЬСЯ ТУАЛЕТОМ 
(АБСОРБИРУЮЩИМ БЕЛЬЕМ) 0 1 2 

ОСУЩЕСТВЛЯТЬ ГИГИЕНУ ПОСЛЕ 
ОПОРОЖНЕНИЯ 0 1 2 

МЕНЯТЬ ПОЛОЖЕНИЕ ТЕЛА, 
ЛОЖИТЬСЯ, САДИТЬСЯ, ВСТАВАТЬ  

0 1,5 3 
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С КРОВАТИ НА НОГИ 

ПЕРЕСАЖИВАТЬСЯ С КРОВАТИ  
НА СТУЛ (КРЕСЛО, КРЕСЛО-КОЛЯСКУ, 

ДИВАН) И ОБРАТНО, СИДЕТЬ 
0 1,5 3 

ПЕРЕДВИГАТЬСЯ ПО ДОМУ БЕЗ ИЛИ  
С ПОМОЩЬЮ ТЕХНИЧЕСКИХ СРЕДСТВ 

РЕАБИЛИТАЦИИ (ИНЫХ 
ВСПОМОГАТЕЛЬНЫХ 
ПРИСПОСОБЛЕНИЙ) 

0 1,5 3 

ВЫХОДИТЬ НА УЛИЦУ, ПОЛЬЗОВАТЬСЯ 
ОБЩЕСТВЕННЫМ ТРАНСПОРТОМ, 

УЕЗЖАТЬ ИЗ ДОМА И ВОЗВРАЩАТЬСЯ 
ОБРАТНО 

0 1,5 3 

ПОНИМАТЬ ОБРАЩЕННУЮ РЕЧЬ, 
ПОНЯТНО ИЗЛАГАТЬ МЫСЛИ В 

ДОСТУПНОЙ ФОРМЕ, ИСПОЛЬЗУЯ РЕЧЬ, 
ЖЕСТЫ, МИМИКУ, ПИСЬМО, КАРТИНКИ 

0 2 4 

ОРИЕНТИРОВАТЬСЯ ВО ВРЕМЕНИ  
И ОКРУЖАЮЩЕЙ ОБСТАНОВКЕ 

(МЕСТЕ) 
0 2 4 

ОБЕСПЕЧИВАТЬ ЛИЧНУЮ 
БЕЗОПАСНОСТЬ, ПОДДЕРЖИВАТЬ 

ЗДОРОВЬЕ, ИЗБЕГАТЬ 
ПОТЕНЦИАЛЬНЫХ УГРОЗ 

0 2 4 

ОБЕСПЕЧИВАТЬ СВОЙ ДОСУГ, 
ЗАНИМАТЬСЯ ЛЮБЫМ РУЧНЫМ 

ТРУДОМ 
0 1 2 

ПОДДЕРЖИВАТЬ МЕЖЛИЧНОСТНЫЕ 
ОТНОШЕНИЯ (РОДСТВЕННЫЕ, 

ТОВАРИЩЕСКИЕ, ПРИЯТЕЛЬСКИЕ, 
ДРУЖЕСКИЕ) 

0 1 2 

ОБЕСПЕЧИВАТЬ ЧИСТОТУ И ПОРЯДОК  
В ДОМЕ, СТИРАТЬ 0 1,5 3 

СОВЕРШАТЬ ПОКУПКИ 0 1,5 3 

ИТОГОВАЯ СУММА БАЛЛОВ  

4.2. ЗАКЛЮЧЕНИЕ ОБ УРОВНЕ НУЖДАЕМОСТИ В УХОДЕ  

ОТ 35,5 ДО 55 БАЛЛОВ ОТ 26,5 ДО 35 БАЛЛОВ ОТ 15,5 ДО 26 БАЛЛОВ ОТ 0 ДО 15 БАЛЛОВ 

УСТАНОВЛЕН  
III УРОВЕНЬ  

НУЖДАЕМОСТИ  
В УХОДЕ 

УСТАНОВЛЕН  
II УРОВЕНЬ  

НУЖДАЕМОСТИ  
В УХОДЕ 

УСТАНОВЛЕН  
I УРОВЕНЬ  

НУЖДАЕМОСТИ  
В УХОДЕ 

НЕ УСТАНОВЛЕН 
УРОВЕНЬ  

НУЖДАЕМОСТИ  
В УХОДЕ 

ДА ДА ДА ДА 

4.3. РЕКОМЕНДУЕМЫЙ ОБЪЕМ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ ПО УХОДУ В ТЕЧЕНИЕ НЕДЕЛИ 

БОЛЕЕ 28 ЧАСОВ  
В НЕДЕЛЮ 

28 ЧАСОВ  
В НЕДЕЛЮ 

21 ЧАС  
В НЕДЕЛЮ 

14 ЧАСОВ  
В НЕДЕЛЮ 

МЕНЕЕ 14 ЧАСОВ  
В НЕДЕЛЮ 
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ДА ДА ДА ДА ДА 

ИНОЕ КОЛИЧЕСТВО ЧАСОВ В НЕДЕЛЮ (УКАЗАТЬ)  

4.4. РЕКОМЕНДУЕМОЕ КОЛИЧЕСТВО ДНЕЙ В НЕДЕЛЮ (ДЛЯ ОБЕСПЕЧЕНИЯ УХОДА) 

1 ДЕНЬ  
В НЕДЕЛЮ 

2 ДНЯ  
В НЕДЕЛЮ 

3 ДНЯ  
В НЕДЕЛЮ 

4 ДНЯ  
В НЕДЕЛЮ 

5 ДНЕЙ  
В НЕДЕЛЮ 

6 ДНЕЙ  
В НЕДЕЛЮ 

7 ДНЕЙ  
В НЕДЕЛЮ 

ДА ДА ДА ДА ДА ДА ДА 

4.5. РЕКОМЕНДУЕМОЕ КОЛИЧЕСТВО ПРИХОДОВ ПОМОЩНИКА  
ПО УХОДУ (СИДЕЛКИ) В ТЕЧЕНИЕ ДНЯ 

1 РАЗ В ДЕНЬ 2 РАЗА В ДЕНЬ 3 РАЗА В ДЕНЬ 4 РАЗА В ДЕНЬ 

ДА ДА ДА ДА 

ИНОЕ КОЛИЧЕСТВО РАЗ (УКАЗАТЬ)  

4.6. РЕКОМЕНДУЕМОЕ ВРЕМЯ СУТОК (ДЛЯ ОСУЩЕСТЛЕНИЯ УХОДА) 

ДЕНЬ НОЧЬ КРУГЛОСУТОЧНО 

ДА ДА ДА 

4.7. РЕКОМЕНДУЕМАЯ ФОРМА СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ  

НА ДОМУ 
В 

ПОЛУСТАЦИОНАРНОЙ 
ФОРМЕ 

В 
ПОСУСТАЦИОНАРНОЙ 

ФОРМЕ И НА ДОМУ 

В  
СТАЦИОНАРНОЙ  

ФОРМЕ 

ДА ДА ДА ДА 

1. РЕКОМЕНДУЕМЫЕ СОЦИАЛЬНЫЕ УСЛУГИ 

1.1. СОЦИАЛЬНО-БЫТОВЫЕ УСЛУГИ 

1. ПО ПОДДЕРЖКЕ ДОМАШНЕГО ХОЗЯЙСТВА 

1.  РАСЧИСТКА ДОРОЖЕК ОТ СНЕГА И МУСОРА (ДЛЯ ОБЕСПЕЧЕНИЯ 
ДОСТУПА К ЖИЛОМУ ДОМУ И НАДВОРНЫМ ПОСТРОЙКАМ) ДА 

2.  ТОПКА ПЕЧЕЙ (В ЖИЛЫХ ПОМЕЩЕНИЯХ БЕЗ ГАЗОВОГО ИЛИ 
ЦЕНТРАЛЬНОГО ОТОПЛЕНИЯ) ДА 

3.  ДОСТАВКА ВОДЫ (В ЖИЛЫХ ПОМЕЩЕНИЯХ БЕЗ ВОДОСНАБЖЕНИЯ) ДА 

4.  ПОДОГРЕВ ВОДЫ (В ЖИЛЫХ ПОМЕЩЕНИЯХ БЕЗ ГОРЯЧЕГО 
ВОДОСНАБЖЕНИЯ) ДА 

5.  УБОРКА ЖИЛОГО ПОМЕЩЕНИЯ (КОМПЛЕКСНАЯ) ДА 

6.  УБОРКА ЖИЛОГО ПОМЕЩЕНИЯ (ПОДДЕРЖИВАЮЩАЯ) ДА 

7.  УБОРКА ЖИЛОГО ПОМЕЩЕНИЯ (ВЫБОРОЧНАЯ) ДА 

8.  ЧИСТКА БЫТОВОЙ ТЕХНИКИ ДА 

9.  ЧИСТКА МЯГКОЙ МЕБЕЛИ ДА 
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10.  ВЫНОС БЫТОВЫХ ОТХОДОВ (ТВЁРДЫХ, ЖИДКИХ) ДА 

11.  СТИРКА В АВТОМАТИЧЕСКОЙ СТИРАЛЬНОЙ МАШИНЕ ДА 

12.  СТИРКА В ПОЛУАВТОМАТИЧЕСКОЙ СТИРАЛЬНОЙ МАШИНЕ ДА 

13.  РУЧНАЯ СТИРКА (ПРИ ОТСУТСТВИИ СТИРАЛЬНОЙ МАШИНЫ) ДА 

14.  ГЛАЖКА МЯГКОГО ИНВЕНТАРЯ (ОДЕЖДА, ПОСТЕЛЬНОЕ БЕЛЬЕ, 
ПОКРЫВАЛА, ШТОРЫ) ДА 

15.  МЕЛКИЙ РЕМОНТ МЯГКОГО ИНВЕНТАРЯ (ОДЕЖДА, ПОСТЕЛЬНОЕ БЕЛЬЕ, 
ПОКРЫВАЛА, ШТОРЫ) ДА 

16.  ПОКУПКА ЗА СЧЕТ СРЕДСТВ ПОЛУЧАТЕЛЯ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ 
ТОПЛИВА (В ЖИЛЫХ ПОМЕЩЕНИЯХ БЕЗ ГАЗОВОГО ИЛИ ЦЕНТРАЛЬНОГО 

ОТОПЛЕНИЯ) 
ДА 

17.  ПОКУПКА ЗА СЧЕТ СРЕДСТВ ПОЛУЧАТЕЛЯ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ  
И ДОСТАВКА ПРОДОВОЛЬСТВЕННЫХ ТОВАРОВ ДА 

18.  ПОКУПКА ЗА СЧЕТ СРЕДСТВ ПОЛУЧАТЕЛЯ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ  
И ДОСТАВКА ГОТОВЫХ БЛЮД И НАПИТКОВ ДА 

19.  ПОКУПКА ЗА СЧЕТ СРЕДСТВ ПОЛУЧАТЕЛЯ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ  
И ДОСТАВКА НЕПРОДОВОЛЬСТВЕННЫХ ТОВАРОВ, ВКЛЮЧАЯ КНИГИ  

И ПЕРИОДИЧЕСКИЕ ПЕЧАТНЫЕ ИЗДАНИЯ 
ДА 

20.  ПОКУПКА ЗА СЧЕТ СРЕДСТВ ПОЛУЧАТЕЛЯ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ  
И ДОСТАВКА ЛЕКАРСТВЕННЫХ ПРЕПАРАТОВ И ИЗДЕЛИЙ 

МЕДИЦИНСКОГО НАЗНАЧЕНИЯ, ВКЛЮЧАЯ СРЕДСТВА ПО УХОДУ 
ДА 

21.  ПОЛУЧЕНИЕ И ДОСТАВКА ЛЕКАРСТВЕННЫХ ПРЕПАРАТОВ И ИЗДЕЛИЙ 
МЕДИЦИНСКОГО НАЗНАЧЕНИЯ, ВЫПИСАННЫХ ПО РЕЦЕПТАМ ВРАЧА 

(ФЕЛЬДШЕРА) ГРАЖДАНАМ, ИМЕЮЩИМ ПРАВО НА БЕСПЛАТНОЕ  
ИХ ПОЛУЧЕНИЕ ИЛИ ПОЛУЧЕНИЕ С 50% СКИДКОЙ 

ДА 

22.  ПОЛУЧЕНИЕ И ДОСТАВКА ЛЕКАРСТВЕННЫХ ПРЕПАРАТОВ И ИЗДЕЛИЙ 
МЕДИЦИНСКОГО НАЗНАЧЕНИЯ, КОТОРЫЕ ПРИ АМБУЛАТОРНОМ 
ЛЕЧЕНИИ ОТПУСКАЮТСЯ ПО РЕЦЕПТАМ ВРАЧЕЙ (ФЕЛЬДШЕРОВ) 

БЕСПЛАТНО 

ДА 

23.  ПОЛУЧЕНИЕ КНИГ И ПЕРИОДИЧЕСКИХ ИЗДАНИЙ В БИБЛИОТЕКЕ  
И ИХ ВОЗВРАТ ДА 

24.  ОТПРАВКА ЗА СЧЕТ СРЕДСТВ ПОЛУЧАТЕЛЯ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ 
ПОЧТОВОЙ КОРРЕСПОНДЕНЦИИ, ЕЕ ПОЛУЧЕНИЕ И ДОСТАВКА ДА 

25.  ДОСТАВКА ЗА СЧЕТ СРЕДСТВ ПОЛУЧАТЕЛЯ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ 
ВЕЩЕЙ В СТИРКУ, ХИМЧИСТКУ ИЛИ РЕМОНТ И ИХ ДОСТАВКА ОБРАТНО ДА 

26.  СНЯТИЕ ПОКАЗАНИЙ ПРИБОРОВ УЧЕТА ПОТРЕБЛЕНИЯ ТЕПЛОВОЙ 
ЭНЕРГИИ, ГОРЯЧЕЙ И ХОЛОДНОЙ ВОДЫ, ГАЗА, ВНЕСЕНИЕ ПОКАЗАНИЙ 

НА ПОРТАЛ ГОСУСЛУГ, ОФОРМЛЕНИЕ КВИТАНЦИЙ 
ДА 

27.  ОПЛАТА ЗА СЧЕТ СРЕДСТВ ПОЛУЧАТЕЛЯ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ СЧЕТОВ 
ЗА ЖИЛОЕ ПОМЕЩЕНИЕ, КОММУНАЛЬНЫЕ УСЛУГИ И УСЛУГИ СВЯЗИ ДА 

28.  ОПЛАТА ЗА СЧЕТ СРЕДСТВ ПОЛУЧАТЕЛЯ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ 
НАЛОГОВ, СТРАХОВЫХ ВЗНОСОВ, ГОСПОШЛИНЫ ДА 

29.  ОФОРМЛЕНИЕ И ОПЛАТА ЗА СЧЕТ СРЕДСТВ ПОЛУЧАТЕЛЯ СОЦИАЛЬНЫХ ДА 
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УСЛУГ ПОДПИСКИ НА ПЕРИОДИЧЕСКИЕ ПЕЧАТНЫЕ ИЗДАНИЯ 

30.  ОФОРМЛЕНИЕ И ОПЛАТА ЗА СЧЕТ СРЕДСТВ ПОЛУЧАТЕЛЯ СОЦИАЛЬНЫХ 
УСЛУГ ЗАКАЗОВ В ИНТЕРНЕТ-МАГАЗИНАХ ДА 

31.  СОДЕЙСТВИЕ В ПРОВЕДЕНИИ ЗА СЧЕТ СРЕДСТВ ПОЛУЧАТЕЛЯ 
СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ РЕМОНТА ЖИЛЫХ ПОМЕЩЕНИЙ ДА 

32.  СОДЕЙСТВИЕ В ПРОВЕДЕНИИ ЗА СЧЕТ СРЕДСТВ ПОЛУЧАТЕЛЯ 
СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ РЕМОНТНЫХ РАБОТ ПО УСТРАНЕНИЮ 
НЕИСПРАВНОСТЕЙ В СИСТЕМАХ ГАЗО-, ТЕПЛО-, ЭЛЕКТРО-  

И ВОДОСНАБЖЕНИЯ, ВОДООТВЕДЕНИЯ 

ДА 

33.  СОДЕЙСТВИЕ В ПРОВЕДЕНИИ ЗА СЧЕТ СРЕДСТВ ПОЛУЧАТЕЛЯ 
СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ ДЕРАТИЗАЦИИ И ДЕЗИНСЕКЦИИ ДА 

34.  ПОМОЩЬ В ПЕРЕУСТРОЙСТВЕ И АДАПТАЦИИ ЖИЛЫХ ПОМЕЩЕНИЙ  
В ЦЕЛЯХ СОЗДАНИЯ БЕЗОПАСНОЙ И КОМФОРТНОЙ СРЕДЫ ДА 

2. ПО ОБЕСПЕЧЕНИЮ ПРЕБЫВАНИЯ В ОРГАНИЗАЦИЯХ СОЦАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ  
ИЛИ ИХ СТРУКТУРНЫХ ПОДРАЗДЕЛЕНИЯХ, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩИХ СОЦИАЛЬНЫЕ УСЛУГИ 
В ПОЛУСТАЦИОНАРНОЙ ИЛИ СТАЦИОНАРНОЙ ФОРМЕ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ 

35.  ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ В ПОЛЬЗОВАНИЕ ЧАСТИ ЖИЛОГО ПОМЕЩЕНИЯ  
В СООТВЕТСТВИИ С УТВЕРЖДЕННЫМИ НОРМАТИВАМИ ДА 

36.  ОБЕСПЕЧЕНИЕ ПИТАНИЕМ В СООТВЕТСТВИИ С УТВЕРЖДЕННЫМИ 
НОРМАТИВАМИ ДА 

37.  ОБЕСПЕЧЕНИЕ МЯГКИМ ИНВЕНТАРЕМ В СООТВЕТСТВИИ  
С УТВЕРЖДЕННЫМИ НОРМАТИВАМИ ДА 

38.  ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ В ПОЛЬЗОВАНИЕ МЕБЕЛИ В ЖИЛОМ ПОМЕЩЕНИИ  
В СООТВЕТСТВИИ С РЕКОМЕНДУЕМЫМИ НОРМАТИВАМИ ДА 

1.2. СОЦИАЛЬНЫЕ УСЛУГИ ПО УХОДУ 

1.2.1. УСЛУГИ, ВХОДЯЩИЕ В СОЦИАЛЬНЫЙ ПАКЕТ ДОЛГОВРЕМЕННОГО УХОДА 

1. ПО ПОДДЕРЖКЕ ЖИЗНЕДЕЯТЕЛЬНОСТИ И СОЦИАЛЬНОГО ФУНКЦИОНИРОВАНИЯ 

1.  ПРИГОТОВЛЕНИЕ ПИЩИ ДА 

2.  ПОМОЩЬ ПРИ ПРИГОТОВЛЕНИИ ПИЩИ ДА 

3.  ПОДГОТОВКА И ПОДАЧА ПИЩИ, В ТОМ ЧИСЛЕ ЕЕ РАЗОГРЕВ  
(ПРИ НЕОБХОДИМОСТИ) ДА 

4.  ПОМОЩЬ ПРИ ПОДГОТОВКЕ И ПОДАЧЕ ПИЩИ, В ТОМ ЧИСЛЕ ПРИ  
ЕЕ РАЗОГРЕВЕ (ПРИ НЕОБХОДИМОСТИ) ДА 

5.  КОРМЛЕНИЕ, ВКЛЮЧАЯ СОБЛЮДЕНИЕ ДИЕТЫ (ПРИ НЕОБХОДИМОСТИ)  
И ПИТЬЕВОГО РЕЖИМА ДА 

6.  ПОМОЩЬ ПРИ ПРИЁМЕ ПИЩИ, ВКЛЮЧАЯ СОБЛЮДЕНИЕ ДИЕТЫ (ПРИ 
НЕОБХОДИМОСТИ) И ПИТЬЕВОГО РЕЖИМА ДА 

7.  УМЫВАНИЕ, ВКЛЮЧАЯ ГИГИЕНУ РОТОВОЙ ПОЛОСТИ, РАСЧЕСЫВАНИЕ 
ВОЛОС И ДР. ДА 

8.  ПОМОЩЬ ПРИ УМЫВАНИИ, ВКЛЮЧАЯ ГИГИЕНУ РОТОВОЙ ПОЛОСТИ, 
РАСЧЕСЫВАНИЕ ВОЛОС И ДР. ДА 
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9.  КУПАНИЕ, ВКЛЮЧАЯ МЫТЬЕ ГОЛОВЫ (В КРОВАТИ) ДА 

10.  КУПАНИЕ, ВКЛЮЧАЯ МЫТЬЕ ГОЛОВЫ (В ПРИСПОСОБЛЕННОМ 
ПОМЕЩЕНИИ/МЕСТЕ) ДА 

11.  ПОМОЩЬ ПРИ КУПАНИИ, ВКЛЮЧАЯ МЫТЬЕ ГОЛОВЫ  
(В ПРИСПОСОБЛЕННОМ ПОМЕЩЕНИИ/МЕСТЕ) ДА 

12.  ОБТИРАНИЕ ДА  

13.  МЫТЬЕ ГОЛОВЫ ДА  

14.  ПОМОЩЬ ПРИ МЫТЬЕ ГОЛОВЫ ДА  

15.  ПОДМЫВАНИЕ ДА  

16.  ПОМОЩЬ ПРИ ПОДМЫВАНИИ ДА  

17.  ГИГИЕНИЧЕСКАЯ ОБРАБОТКА РУК, ВКЛЮЧАЯ СТРИЖКУ НОГТЕЙ ДА  

18.  ПОМОЩЬ ПРИ ГИГИЕНИЧЕСКОЙ ОБРАБОТКЕ РУК, ВКЛЮЧАЯ СТРИЖКУ 
НОГТЕЙ ДА  

19.  МЫТЬЕ НОГ ДА  

20.  ПОМОЩЬ ПРИ МЫТЬЕ НОГ ДА  

21.  ГИГИЕНИЧЕСКАЯ ОБРАБОТКА НОГ, ВКЛЮЧАЯ СТРИЖКУ НОГТЕЙ ДА  

22.  ПОМОЩЬ ПРИ ГИГИЕНИЧЕСКОЙ ОБРАБОТКЕ НОГ, ВКЛЮЧАЯ СТРИЖКУ 
НОГТЕЙ ДА  

23.  БРИТЬЕ ДА  

24.  ПОМОЩЬ ПРИ БРИТЬЕ ДА  

25.  ГИГИЕНИЧЕСКАЯ СТРИЖКА ДА  

26.  ОДЕВАНИЕ, РАЗДЕВАНИЕ, ПЕРЕОДЕВАНИЕ ДА  

27.  ПОМОЩЬ ПРИ ОДЕВАНИИ, РАЗДЕВАНИИ, ПЕРЕОДЕВАНИИ ДА  

28.  СМЕНА НАТЕЛЬНОГО БЕЛЬЯ ДА  

29.  ПОМОЩЬ ПРИ СМЕНЕ НАТЕЛЬНОГО БЕЛЬЯ ДА  

30.  СМЕНА ПОСТЕЛЬНОГО БЕЛЬЯ ДА  

31.  ПОМОЩЬ ПРИ СМЕНЕ ПОСТЕЛЬНОГО БЕЛЬЯ ДА  

32.  СМЕНА АБСОРБИРУЮЩЕГО БЕЛЬЯ, ВКЛЮЧАЯ ГИГИЕНУ ПОСЛЕ 
ОПОРОЖНЕНИЯ ДА  

33.  ПОМОЩЬ ПРИ СМЕНЕ АБСОРБИРУЮЩЕГО БЕЛЬЯ, ВКЛЮЧАЯ ГИГИЕНУ 
ПОСЛЕ ОПОРОЖНЕНИЯ ДА  

34.  ПОМОЩЬ ПРИ ПОСЕЩЕНИИ ТУАЛЕТА, ВКЛЮЧАЯ ГИГИЕНУ ПОСЛЕ 
ОПОРОЖНЕНИЯ ДА  

35.  ПОМОЩЬ ПРИ ИСПОЛЬЗОВАНИИ КРЕСЛА-СТУЛА С САНИТАРНЫМ 
ОСНАЩЕНИЕМ И (ИЛИ) ИНЫХ СРЕДСТВ, ИСПОЛЬЗУЕМЫХ В КАЧЕСТВЕ 

ДА  



65 
 

ТУАЛЕТА, ВКЛЮЧАЯ ИХ ОБРАБОТКУ ПОСЛЕ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ  
И ГИГИЕНУ ПОСЛЕ ОПОРОЖНЕНИЯ 

36.  ПОМОЩЬ ПРИ ИСПОЛЬЗОВАНИИ МОЧЕ- И КАЛОПРИЕМНИКОВ, ВКЛЮЧАЯ 
УХОД ЗА КОЖНЫМИ ПОКРОВАМИ ВОКРУГ СТОМЫ И (ИЛИ) КАТЕТЕРА, 

ЗАМЕНА РАСХОДНЫХ МАТЕРИАЛОВ, УТИЛИЗАЦИЯ ОТХОДОВ 
ДА  

37.  ПОЗИЦИОНИРОВАНИЕ (ИЗМЕНЕНИЕ ПОЛОЖЕНИЯ ТЕЛА В КРОВАТИ), 
ВКЛЮЧАЯ УСАЖИВАНИЕ НА КРАЙ КРОВАТИ ДА  

38.  ПОМОЩЬ ПРИ ПОЗИЦИОНИРОВАНИИ, ВКЛЮЧАЯ УСАЖИВАНИЕ НА КРАЙ 
КРОВАТИ ДА 

39.  ПЕРЕСАЖИВАНИЕ С КРОВАТИ НА СТУЛ, КРЕСЛО, ДИВАН, КРЕСЛО-
КОЛЯСКУ И ОБРАТНО ДА 

40.  ПОМОЩЬ ПРИ ПЕРЕСАЖИВАНИИ С КРОВАТИ НА СТУЛ, КРЕСЛО, ДИВАН, 
КРЕСЛО-КОЛЯСКУ И ОБРАТНО ДА 

41.  ПОМОЩЬ ПРИ ПЕРЕДВИЖЕНИИ ПО ПОМЕЩЕНИЮ НА КРЕСЛЕ-КОЛЯСКЕ ДА 

42.  ПОМОЩЬ ПРИ ПЕРЕДВИЖЕНИИ ПО ПОМЕЩЕНИЮ С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ 
ОПОРНОЙ ТРОСТИ, КОСТЫЛЕЙ, ОПОР, ХОДУНКОВ И ДР. ДА 

43.  НАБЛЮДЕНИЕ ЗА СОСТОЯНИЕМ ЗДОРОВЬЯ В СООТВЕТСТВИИ  
С НАЗНАЧЕНИЕМ ИЛИ РЕКОМЕНДАЦИЕЙ ВРАЧА (ИЗМЕРЕНИЕ 

ТЕМПЕРАТУРЫ ТЕЛА, АРТЕРИАЛЬНОГО ДАВЛЕНИЯ, ПУЛЬСА И ДР.), 
ВКЛЮЧАЯ ЗАНЕСЕНИЕ РЕЗУЛЬТАТОВ ИЗМЕРЕНИЙ В ДНЕВНИК 

НАБЛЮДЕНИЯ 

ДА 

44.  ВЫПОЛНЕНИЕ НАЗНАЧЕНИЙ И РЕКОМЕНДАЦИЙ ВРАЧА, ВКЛЮЧАЯ 
ВЕДЕНИЕ ДНЕВНИКА ИСПОЛНЕНИЯ НАЗНАЧЕНИЙ ДА 

45.  ПОМОЩЬ В ВЫПОЛНЕНИИ НАЗНАЧЕНИЙ И РЕКОМЕНДАЦИЙ ВРАЧА, 
ВКЛЮЧАЯ ВЕДЕНИЕ ДНЕВНИКА ИСПОЛНЕНИЯ НАЗНАЧЕНИЙ ДА 

46.  ПОДГОТОВКА ЛЕКАРСТВЕННЫХ ПРЕПАРАТОВ И ОБЕСПЕЧЕНИЕ  
ИХ ПРИЕМА ДА 

47.  ПОМОЩЬ ПРИ ПОДГОТОВКЕ ЛЕКАРСТВЕННЫХ ПРЕПАРАТОВ  
И ИХ ПРИЕМЕ ДА 

48.  ПОМОЩЬ В ИСПОЛЬЗОВАНИИ ОЧКОВ И (ИЛИ) СЛУХОВЫХ АППАРАТОВ ДА 

49.  ПОМОЩЬ В ИСПОЛЬЗОВАНИИ ТЕХНИЧЕСКИХ СРЕДСТВ РЕАБИЛИТАЦИИ  
И ИЗДЕЛИЙ МЕДИЦИНСКОГО НАЗНАЧЕНИЯ ДА 

50.  ПОМОЩЬ В ОРГАНИЗАЦИИ ПОСИЛЬНОЙ ДНЕВНОЙ ЗАНЯТОСТИ  
(ДЛЯ ПОДДЕРЖАНИЯ ФИЗИЧЕСКОЙ АКТИВНОСТИ И КОГНИТИВНЫХ 

ФУНКЦИЙ), В ПОДДЕРЖАНИИ СОЦИАЛЬНЫХ КОНТАКТОВ 
ДА 

1.2.2. УСЛУГИ, НЕ ВХОДЯЩИЕ В СОЦИАЛЬНЫЙ ПАКЕТ ДОЛГОВРЕМЕННОГО УХОДА 

1. ПО ПОДДЕРЖКЕ ЖИЗНЕДЕЯТЕЛЬНОСТИ И СОЦИАЛЬНОГО ФУНКЦИОНИРОВАНИЯ 

1.  ОБЕСПЕЧЕНИЕ КРАТКОВРЕМЕННОГО ПРИСМОТРА ЗА РЕБЕНКОМ 
(ДЕТЬМИ) В ДНЕВНОЕ ВРЕМЯ НА ДОМУ ДА 

2.  ОБЕСПЕЧЕНИЕ КРАТКОВРЕМЕННОГО ПРИСМОТРА ЗА РЕБЕНКОМ 
(ДЕТЬМИ) В ДНЕВНОЕ ВРЕМЯ ВО ВРЕМЯ ПРОГУЛКИ ДА 

3.  ОБЕСПЕЧЕНИЕ КРАТКОВРЕМЕННОГО ПРИСМОТРА ЗА РЕБЕНКОМ ДА 
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(ДЕТЬМИ) В ДНЕВНОЕ ВРЕМЯ В МЕДИЦИНСКОМ СТАЦИОНАРЕ 

4.  ОБЕСПЕЧЕНИЕ КРАТКОВРЕМЕННОГО ПРИСМОТРА ЗА ГРАЖДАНИНОМ 
ПОЖИЛОГО ВОЗРАСТА ИЛИ ИНВАЛИДОМ В ДНЕВНОЕ ВРЕМЯ НА ДОМУ ДА 

5.  ОБЕСПЕЧЕНИЕ КРАТКОВРЕМЕННОГО ПРИСМОТРА ЗА ГРАЖДАНИНОМ 
ПОЖИЛОГО ВОЗРАСТА ИЛИ ИНВАЛИДОМ В ДНЕВНОЕ ВРЕМЯ ВО ВРЕМЯ 

ПРОГУЛКИ 
ДА 

6.  ОБЕСПЕЧЕНИЕ КРАТКОВРЕМЕННОГО ПРИСМОТРА ЗА ГРАЖДАНИНОМ 
ПОЖИЛОГО ВОЗРАСТА ИЛИ ИНВАЛИДОМ В ДНЕВНОЕ ВРЕМЯ  

В МЕДИЦИНСКОМ СТАЦИОНАРЕ 
ДА 

7.  ОБЕСПЕЧЕНИЕ ПРИСМОТРА ЗА ГРАЖДАНИНОМ ПОЖИЛОГО ВОЗРАСТА 
ИЛИ ИНВАЛИДОМ В НОЧНОЕ ВРЕМЯ НА ДОМУ ДА 

8.  ОБЕСПЕЧЕНИЕ ПРИСМОТРА ЗА ГРАЖДАНИНОМ ПОЖИЛОГО ВОЗРАСТА 
ИЛИ ИНВАЛИДОМ В НОЧНОЕ ВРЕМЯ В МЕДИЦИНСКОМ СТАЦИОНАРЕ ДА 

9.  ДОСТАВКА ГРАЖДАНИНА ПОЖИЛОГО ВОЗРАСТА ИЛИ ИНВАЛИДА,  
НЕ СПОСОБНОГО ПО СОСТОЯНИЮ ЗДОРОВЬЯ САМОСТОЯТЕЛЬНО 

ПОСЕЩАТЬ ОРГАНИЗАЦИЮ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ, 
ПРЕДОСТАВЛЯЮЩУЮ СОЦИАЛЬНЫЕ УСЛУГИ В ПОЛУСТАЦИОНАРНОЙ 
ФОРМЕ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ, ОТ МЕСТА ЕГО ЖИТЕЛЬСТВА 

ИЛИ МЕСТА ПРЕБЫВАНИЯ ДО ОРГАНИЗАЦИИ И ОБРАТНО 

ДА 

10.  ПОМОЩЬ ПРИ ПЕРЕДВИЖЕНИИ ВНЕ ПОМЕЩЕНИЙ, В ТОМ ЧИСЛЕ  
С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ ТЕХНИЧЕСКИХ СРЕДСТВ РЕАБИЛИТАЦИИ  

(С УЧЕТОМ НАЛИЧИЯ БЕЗБАРЬЕРНОЙ СРЕДЫ ДЛЯ МАЛОМОБИЛЬНЫХ 
ГРУПП НАСЕЛЕНИЯ) 

ДА 

11.  ПОМОЩЬ В ОСВОЕНИИ НАВЫКОВ ПОЛЬЗОВАНИЯ ТЕХНИЧЕСКИМИ 
СРЕДСТВАМИ РЕАБИЛИТАЦИИ, СРЕДСТВАМИ УХОДА ДА 

12.  ПОМОЩЬ В ОСВОЕНИИ НАВЫКОВ СИДЕНИЯ, СТОЯНИЯ, ПЕРЕМЕЩЕНИЯ 
(ВЕРТИКАЛИЗАЦИЯ) ДА 

13.  ПОМОЩЬ В ПОДДЕРЖАНИИ СОЦИАЛЬНЫХ КОНТАКТОВ, В ТОМ ЧИСЛЕ  
С ПОМОЩЬЮ ТЕЛЕФОННОЙ СВЯЗИ, СЕТИ «ИНТЕРНЕТ» ДА 

14.  ПОМОЩЬ В ОРГАНИЗАЦИИ ПОСИЛЬНОЙ ДНЕВНОЙ ЗАНЯТОСТИ  
(ДЛЯ ПОДДЕРЖАНИЯ КОГНИТИВНЫХ ФУНКЦИЙ, МЕЛКОЙ МОТОРИКИ, 
ДВИГАТЕЛЬНОЙ АКТИВНОСТИ, СОЦИАЛЬНОГО ФУНКЦИОНИРОВАНИЯ, 

ЗДОРОВОГО ОБРАЗА ЖИЗНИ) 

ДА 

15.  ПОМОЩЬ В ПРОВЕДЕНИИ ОЗДОРОВИТЕЛЬНЫХ МЕРОПРИЯТИЙ, ЗАНЯТИЙ 
ПО АДАПТИВНОЙ ФИЗИЧЕСКОЙ КУЛЬТУРЕ, МЕРОПРИЯТИЙ, 

НАПРАВЛЕННЫХ НА ФОРМИРОВАНИЕ ЗДОРОВОГО ОБРАЗА ЖИЗНИ 
ДА 

2. ПО ОБЕСПЕЧЕНИЮ ПРЕБЫВАНИЯ В ОРГАНИЗАЦИЯХ СОЦАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ  
ИЛИ ИХ СТРУКТУРНЫХ ПОДРАЗДЕЛЕНИЯХ, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩИХ СОЦИАЛЬНЫЕ УСЛУГИ  
В ПОЛУСТАЦИОНАРНОЙ ИЛИ СТАЦИОНАРНОЙ ФОРМЕ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ 

16.  ОБЕСПЕЧЕНИЕ КРУГЛОСУТОЧНОГО ПРИСМОТРА ЗА РЕБЕНКОМ ДА 

17.  ОБЕСПЕЧЕНИЕ КРУГЛОСУТОЧНОГО ПРИСМОТРА ЗА ГРАЖДАНИНОМ 
ПОЖИЛОГО ВОЗРАСТА ИЛИ ИНВАЛИДОМ ДА 

1.3. СОЦИАЛЬНО-ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ УСЛУГИ 

1.  СОЦИАЛЬНО-ПСИХОЛОГИЧЕСКОЕ КОНСУЛЬТИРОВАНИЕ (В ТОМ ЧИСЛЕ 
ПО ВОПРОСАМ ВНУТРИСЕМЕЙНЫХ ОТНОШЕНИЙ) ДА 
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2.  СОЦИАЛЬНО-ПСИХОЛОГИЧЕСКИЙ ПАТРОНАЖ (В ТОМ ЧИСЛЕ  

ПО ВОЗРАСТНЫМ, ГЕНДЕРНЫМ, СЕМЕЙНЫМ И ИНЫМ СОЦИАЛЬНО-
ПСИХОЛОГИЧЕСКИМ ПРОБЛЕМАМ) 

ДА 

3.  ОКАЗАНИЕ КОНСУЛЬТАЦИОННОЙ ПСИХОЛОГИЧЕСКОЙ ПОМОЩИ 
АНОНИМНО (В ТОМ ЧИСЛЕ С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ ТЕЛЕФОНА ДОВЕРИЯ ДА 

1.4. СОЦИАЛЬНО-ПЕДАГОГИЧЕСКИЕ УСЛУГИ 

1.  ОБУЧЕНИЕ ПРАКТИЧЕСКИМ НАВЫКАМ ОБЩЕГО УХОДА  
ЗА ТЯЖЕЛОБОЛЬНЫМИ ПОЛУЧАТЕЛЯМИ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ, 

ПОЛУЧАТЕЛЯМИ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ, ИМЕЮЩИМИ ОГРАНИЧЕНИЯ 
ЖИЗНЕДЕЯТЕЛЬНОСТИ, В ТОМ ЧИСЛЕ ЗА ДЕТЬМИ-ИНВАЛИДАМИ 

ДА 

2.  ОРГАНИЗАЦИЯ ПОМОЩИ РОДИТЕЛЯМ И ИНЫМ ЗАКОННЫМ 
ПРЕДСТАВИТЕЛЯМ ДЕТЕЙ-ИНВАЛИДОВ, ВОСПИТЫВАЕМЫХ ДОМА,  

В ОБУЧЕНИИ ТАКИХ ДЕТЕЙ НАВЫКАМ САМООБСЛУЖИВАНИЯ, 
ОБЩЕНИЯ, НАПРАВЛЕННЫМ НА РАЗВИТИЕ ЛИЧНОСТИ 

ДА 

3.  СОЦИАЛЬНО-ПЕДАГОГИЧЕСКАЯ КОРРЕКЦИЯ, ВКЛЮЧАЯ ДИАГНОСТИКУ 
И КОНСУЛЬТИРОВАНИЕ ДА 

4.  ФОРМИРОВАНИЕ ПОЗИТИВНЫХ ИНТЕРЕСОВ (В ТОМ ЧИСЛЕ В СФЕРЕ 
ДОСУГА) ДА 

5.  ОРГАНИЗАЦИЯ ДОСУГА (ПРАЗДНИКИ, ЭКСКУРСИИ И ДРУГИЕ 
КУЛЬТУРНЫЕ МЕРОПРИЯТИЯ) ДА 

1.5. СОЦИАЛЬНО-ТРУДОВЫЕ УСЛУГИ 

1.  ПРОВЕДЕНИЕ МЕРОПРИЯТИЙ ПО ИСПОЛЬЗОВАНИЮ ТРУДОВЫХ 
ВОЗМОЖНОСТЕЙ И ОБУЧЕНИЮ ДОСТУПНЫМ ПРОФЕССИОНАЛЬНЫМ 

НАВЫКАМ 
ДА 

2.  ОКАЗАНИЕ ПОМОЩИ В ТРУДОУСТРОЙСТВЕ ДА 

3.  ОРГАНИЗАЦИЯ ПОМОЩИ В ПОЛУЧЕНИИ ОБРАЗОВАНИЯ, В ТОМ ЧИСЛЕ 
ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ, ИНВАЛИДАМИ (ДЕТЬМИ-

ИНВАЛИДАМИ) В СООТВЕТСТВИИ С ИХ СПОСОБНОСТЯМИ 
ДА 

1.6. СОЦИАЛЬНО-ПРАВОВЫЕ УСЛУГИ 

1.  ОКАЗАНИЕ ПОМОЩИ В ОФОРМЛЕНИИ И ВОССТАНОВЛЕНИИ 
УТРАЧЕННЫХ ДОКУМЕНТОВ ПОЛУЧАТЕЛЕЙ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ ДА 

2.  ОКАЗАНИЕ ПОМОЩИ В ПОЛУЧЕНИИ ЮРИДИЧЕСКИХ УСЛУГ (В ТОМ 
ЧИСЛЕ БЕСПЛАТНО) ДА 

3.  ОКАЗАНИЕ ПОМОЩИ В ЗАЩИТЕ ПРАВ И ЗАКОННЫХ ИНТЕРЕСОВ 
ПОЛУЧАТЕЛЕЙ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ ДА 

1.7. УСЛУГИ В ЦЕЛЯХ ПОВЫШЕНИЯ КОММУНИКАТИВНОГО ПОТЕНЦИАЛА ПОЛУЧАТЕЛЕЙ 
СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ, ИМЕЮЩИХ ОГРАНИЧЕНИЯ ЖИЗНЕДЕЯТЕЛЬНОСТИ, В ТОМ ЧИСЛЕ 

ДЕТЕЙ-ИНВАЛИДОВ 

1.  ПОМОЩЬ В ОСВОЕНИИ НАВЫКОВ ОБЩЕНИЯ ПОСРЕДСТВОМ 
АЛЬТЕРНАТИВНОЙ ДОПОЛНИТЕЛЬНОЙ КОММУНИКАЦИИ (ЖЕСТЫ, 

СИМВОЛЫ, ИНЫЕ ВСПОМОГАТЕЛЬНЫЕ СРЕДСТВА) 
ДА 

2.  ПОМОЩЬ В ОСВОЕНИИ НАВЫКОВ ПОЛЬЗОВАНИЯ МОБИЛЬНЫМ 
ТЕЛЕФОНОМ, КОМПЮТЕРОМ, СЕТЬЮ «ИНТЕРНЕТ» ДА 
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3.  ПОМОЩЬ В НАПИСАНИИ, ЧТЕНИИ ПИСЕМ (СООБЩЕНИЙ), В ТОМ ЧИСЛЕ  

В ЭЛЕКТРОННОМ ВИДЕ ДА 

4.  ПОМОЩЬ В ОСВОЕНИИ НАВЫКОВ САМООБСЛУЖИВАНИЯ, 
САМОКОНТРОЛЯ, САМОРЕГУЛЯЦИИ, ОБЩЕНИЯ И ПОВЕДЕНИЯ  

В СОЦИУМЕ 
ДА 

5.  ПРОВЕДЕНИЕ СОЦИАЛЬНО-РЕАБИЛИТАЦИОННЫХ МЕРОПРИЯТИЙ ДА 

1.8. СРОЧНЫЕ СОЦИАЛЬНЫЕ УСЛУГИ 

1.  ОБЕСПЕЧЕНИЕ БЕСПЛАТНЫМ ГОРЯЧИМ ПИТАНИЕМ ИЛИ НАБОРАМИ 
ПРОДУКТОВ ДА 

2.  ОБЕСПЕЧЕНИЕ ОДЕЖДОЙ, ОБУВЬЮ И ДРУГИМИ ПРЕДМЕТАМИ ПЕРВОЙ 
НЕОБХОДИМОСТИ ДА 

3.  ПОМОЩЬ ВО ВРЕМЕННОМ ОБЕСПЕЧЕНИИ ТЕХНИЧЕСКИМИ 
СРЕДСТВАМИ РЕАБИЛИТАЦИИ ДА 

4.  ПОМОЩЬ В ПОЛУЧЕНИИ ВРЕМЕННОГО ЖИЛОГО ПОМЕЩЕНИЯ ДА 

5.  ПОМОЩЬ В ПОЛУЧЕНИИ ЮРИДИЧЕСКОЙ ПОМОЩИ В ЦЕЛЯХ ЗАЩИТЫ 
ПРАВ И ЗАКОННЫХ ИНТЕРЕСОВ ПОЛУЧАТЕЛЕЙ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ ДА 

6.  ПОМОЩЬ В ПОЛУЧЕНИИ ЭКСТРЕННОЙ ПСИХОЛОГИЧЕСКОЙ ПОМОЩИ  
С ПРИВЛЕЧЕНИЕМ К ЭТОЙ РАБОТЕ ПСИХОЛОГОВ И ПРЕДСТАВИТЕЛЕЙ 

ДУХОВЕНСТВА ТРАДИЦИОННЫХ РЕЛИГИЙ 
ДА 

7.  ПОМОЩЬ В ПОЛУЧЕНИИ ДОКУМЕНТА, УДОСТОВЕРЯЮЩЕГО ЛИЧНОСТЬ ДА 

8.  ПОМОЩЬ В ПОЛУЧЕНИИ ИНЫХ ДОКУМЕНТОВ ДА 

9.  ПОМОЩЬ В СЛЕДОВАНИИ К МЕСТУ ЖИТЕЛЬСТВА (ПРОЖИВАНИЯ) 
ГРАЖДАНИНУ, ПОПАВШЕМУ В ТРУДНУЮ ЖИЗНЕННУЮ СИТУАЦИЮ 

(КРАЖА ИЛИ УТЕРЯ ПРОЕЗДНЫХ ДОКУМЕНТОВ, ДОКУМЕНТОВ, 
УДОСТОВЕРЯЮЩИХ ЛИЧНОСТЬ, ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ) 

ДА 

10.  ПОМОЩЬ В ОФОРМЛЕНИИ ПЕНСИЙ, ПОСОБИЙ, ВЫПЛАТ, ЛЬГОТ ДА 

11.  ПОМОЩЬ В ОФОРМЛЕНИИ ДОКУМЕНТОВ НА ПОГРЕБЕНИЕ ДА 

12.  СОПРОВОЖДЕНИЕ ПОЛУЧАТЕЛЕЙ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ, ПОЛУЧАЮЩИХ 
СОЦИАЛЬНЫЕ УСЛУГИ В СТАЦИОНАРНОЙ ФОРМЕ СОЦИАЛЬНОГО 

ОБСЛУЖИВАНИЯ, ПРИ ГОСПИТАЛИЗАЦИИ В МЕДИЦИНСКИЕ 
ОРГАНИЗАЦИИ В ЦЕЛЯХ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ УХОДА ЗА УКАЗАННЫМИ 

ПОЛУЧАТЕЛЯМИ 

ДА 

2. РЕКОМЕНДУЕМЫЕ МЕРОПРИЯТИЯ ПО СОЦИАЛЬНОМУ СОПРОВОЖДЕНИЮ 

2.1. МЕРОПРИЯТИЯ ПО СОЦИАЛЬНОМУ СОПРОВОЖДЕНИЮ В РАМКАХ СИСТЕМЫ 
ДОЛГОВРЕМЕННОГО УХОДА 

1.  СОДЕЙСТВИЕ В ПРЕДОСТАВЛЕНИИ ПЕРВИЧНОЙ МЕДИКО-САНИТАРНОЙ 
ПОМОЩИ, ВКЛЮЧАЯ МЕДИЦИНСКУЮ РЕАБИЛИТАЦИЮ ДА 

2.  СОДЕЙСТВИЕ В ПРЕДОСТАВЛЕНИИ СПЕЦИАЛИЗИРОВАННОЙ, В ТОМ 
ЧИСЛЕ ВЫСОКОТЕХНОЛОГИЧНОЙ, МЕДИЦИНСКОЙ ПОМОЩИ ДА 

3.  СОДЕЙСТВИЕ В ПРЕДОСТАВЛЕНИИ СКОРОЙ, В ТОМ ЧИСЛЕ СКОРОЙ 
СПЕЦИАЛИЗИРОВАННОЙ, МЕДИЦИНСКОЙ ПОМОЩИ ДА 

consultantplus://offline/ref=9888E05C729947EFDBBA392E92ECBD6F89C11AF50943FFAA7FAF91DFB97C014DC15D73706789362F23417459E094180D80D08AC0567EC09DF3gEP
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4.  СОДЕЙСТВИЕ В ПРЕДОСТАВЛЕНИИ ПАЛЛИАТИВНОЙ МЕДИЦИНСКОЙ 

ПОМОЩИ ДА 

5.  СОДЕЙСТВИЕ В ПРОВЕДЕНИИ ДИСПАНСЕРИЗАЦИИ И МЕДИЦИНСКИХ 
ОСМОТРОВ (ПРОФИЛАКТИЧЕСКИХ, ПРЕДВАРИТЕЛЬНЫХ, 

ПЕРИОДИЧЕСКИХ) 
ДА 

6.  СОДЕЙСТВИЕ В ПОДГОТОВКЕ К ГОСПИТАЛИЗАЦИИ В МЕДИЦИНСКУЮ 
ОРГАНИЗАЦИЮ, ОКАЗЫВАЮЩУЮ СПЕЦИАЛИЗИРОВАННУЮ, В ТОМ 

ЧИСЛЕ ВЫСОКОТЕХНОЛОГИЧНУЮ, МЕДИЦИНСКУЮ ПОМОЩЬ  
В ПЛАНОВОЙ ФОРМЕ 

ДА 

7.  СОДЕЙСТВИЕ В ПОСЕЩЕНИИ МЕДИЦИНСКИХ ОРГАНИЗАЦИЙ ДА 

8.  СОДЕЙСТВИЕ В ПРОВЕДЕНИИ ПРОТИВОЭПИДЕМИЧЕСКИХ 
МЕРОПРИЯТИЙ, В ТОМ ЧИСЛЕ ВАКЦИНАЦИИ ДА 

9.  СОДЕЙСТВИЕ В ПОЛУЧЕНИИ РЕЦЕПТА ВРАЧА (ФЕЛЬДШЕРА)  
НА ЛЕКАРСТВЕННЫЕ СРЕДСТВА И ИЗДЕЛИЯ МЕДИЦИНСКОГО 

НАЗНАЧЕНИЯ, ОТПУСКАЕМЫЕ В ТОМ ЧИСЛЕ ГРАЖДАНАМ, ИМЕЮЩИМ 
ПРАВО НА ИХ БЕСПЛАТНОЕ ПОЛУЧЕНИЕ 

ДА 

10.  СОДЕЙСТВИЕ В ПОЛУЧЕНИИ НАПРАВЛЕНИЯ МЕДИЦИНСКОЙ 
ОРГАНИЗАЦИИ НА МЕДИКО-СОЦИАЛЬНУЮ ЭКСПЕРТИЗУ ДА 

11.  СОДЕЙСТВИЕ В ПРОХОЖДЕНИИ МЕДИЦИНСКИХ ОБСЛЕДОВАНИЙ, 
НЕОБХОДИМЫХ ДЛЯ ПОЛУЧЕНИЯ КЛИНИКО-ФУНКЦИОНАЛЬНЫХ 

ДАННЫХ В ЗАВИСИМОСТИ ОТ ЗАБОЛЕВАНИЯ В ЦЕЛЯХ ПРОВЕДЕНИЯ 
МЕДИКО-СОЦИАЛЬНОЙ ЭКСПЕРТИЗЫ 

ДА 

12.  СОДЕЙСТВИЕ В ПРОХОЖДЕНИИ МЕДИКО-СОЦИАЛЬНОЙ ЭКСПЕРТИЗЫ ДА 

13.  СОДЕЙСТВИЕ В ПОЛУЧЕНИИ КОПИИ АКТА МЕДИКО-СОЦИАЛЬНОЙ 
ЭКСПЕРТИЗЫ И (ИЛИ) ПРОТОКОЛА ПРОВЕДЕНИЯ МЕДИКО-СОЦИАЛЬНОЙ 

ЭКСПЕРТИЗЫ 
ДА 

14.  СОДЕЙСТВИЕ В ПОЛУЧЕНИИ ИНДИВИДУАЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 
РЕАБИЛИТАЦИИ ИЛИ АБИЛИТАЦИИ ИНВАЛИДА (РЕБЕНКА-ИНВАЛИДА) ДА 

15.  СОДЕЙСТВИЕ ВО ВНЕСЕНИИ ИЗМЕНЕНИЙ В ИНДИВИДУАЛЬНУЮ 
ПРОГРАММУ РЕАБИЛИТАЦИИ ИЛИ АБИЛИТАЦИИ ИНВАЛИДА (РЕБЕНКА-

ИНВАЛИДА) 
ДА 

16.  СОДЕЙСТВИЕ В ПОЛУЧЕНИИ РЕАБИЛИТАЦИОННЫХ МЕРОПРИЯТИЙ, 
ПРЕДУСМОТРЕННЫХ ФЕДЕРАЛЬНЫМ ПЕРЕЧНЕМ РЕАБИЛИТАЦИОННЫХ 

МЕРОПРИЯТИЙ, ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫХ В СООТВЕТСТВИИ  
С ИНДИВИДУАЛЬНОЙ ПРОГРАММОЙ РЕАБИЛИТАЦИИ ИЛИ АБИЛИТАЦИИ 

ИНВАЛИДА (РЕБЕНКА-ИНВАЛИДА) 

ДА 

17.  СОДЕЙСТВИЕ В ПОЛУЧЕНИИ ТЕХНИЧЕСКИХ СРЕДСТВ РЕАБИЛИТАЦИИ  
И УСЛУГ, ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫХ ИНВАЛИДУ (РЕБЕНКУ-ИНВАЛИДУ)  

ЗА СЧЕТ СРЕДСТВ ФЕДЕРАЛЬНОГО БЮДЖЕТА 
ДА 

18.  СОДЕЙСТВИЕ В ПОЛУЧЕНИИ ТЕХНИЧЕСКИХ СРЕДСТВ РЕАБИЛИТАЦИИ И 
УСЛУГ, ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫХ ИНВАЛИДУ (РЕБЕНКУ-ИНВАЛИДУ) ЗА СЧЕТ 

СРЕДСТВ РЕГИОНАЛЬНОГО БЮДЖЕТА 
ДА 
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2.2. ИНЫЕ МЕРОПРИЯТИЯ ПО СОЦИАЛЬНОМУ СОПРОВОЖДЕНИЮ 

1.  СОДЕЙСТВИЕ В ПОЛУЧЕНИИ СОЦИАЛЬНОЙ ПОМОЩИ, НЕ 
ОТНОСЯЩЕЙСЯ К СОЦИАЛЬНЫМ УСЛУГАМ, ВКЛЮЧАЯ МЕРЫ 

СОЦИАЛЬНОЙ ПОДДЕРЖКИ ДЛЯ ГРАЖДАН, ИМЕЮЩИХ ПРАВО НА ИХ 
ПОЛУЧЕНИЕ 

ДА 

2.  СОДЕЙСТВИЕ В ПОЛУЧЕНИИ И ОФОРМЛЕНИИ ПУТЕВКИ НА САНАТОРНО-
КУРОРТНОЕ ЛЕЧЕНИЕ ДА 

3.  СОДЕЙСТВИЕ В ПОЛУЧЕНИИ ПСИХОЛОГИЧЕСКОЙ ПОМОЩИ ДА 

4.  СОДЕЙСТВИЕ В ПОЛУЧЕНИИ ПЕДАГОГИЧЕСКОЙ ПОМОЩИ ДА 

5.  СОДЕЙСТВИЕ В ПОЛУЧЕНИИ ЮРИДИЧЕСКОЙ ПОМОЩИ ДА 

6.  СОДЕЙСТВИЕ В ПОСЕЩЕНИИ ТЕАТРОВ, ВЫСТАВОК И ИНЫХ 
МЕРОПРИЯТИЙ ДА 

 

 
 

ОТВЕТСТВЕННЫЕ СОСТАВИТЕЛИ 

ФАМИЛИЯ  ФАМИЛИЯ  

ИМЯ  ИМЯ  

ОТЧЕСТВО  ОТЧЕСТВО  

ДОЛЖНОСТЬ  ДОЛЖНОСТЬ  

НАИМЕНОВАНИЕ 
ОРГАНИЗАЦИИ  НАИМЕНОВАНИЕ 

ОРГАНИЗАЦИИ  

КОНТАКТНЫЙ 
ТЕЛЕФОН  КОНТАКТНЫЙ 

ТЕЛЕФОН  

ЭЛЕКТРОННАЯ ПОЧТА  ЭЛЕКТРОННАЯ ПОЧТА  

ДАТА СОСТАВЛЕНИЯ ____.____.________ ДАТА СОСТАВЛЕНИЯ ____.____.________ 

МЕСТО СОСТАВЛЕНИЯ  МЕСТО СОСТАВЛЕНИЯ  

МЕСТО ПОДПИСИ  МЕСТО ПОДПИСИ  

 

СТРАХОВОЙ ЭКСПЕРТ 

ФАМИЛИЯ  

ИМЯ  

ОТЧЕСТВО  

ДОЛЖНОСТЬ  
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НАИМЕНОВАНИЕ ТЕРРИТОРИАЛЬНОГО ОРГАНА 
ФСС  

КОНТАКТНЫЙ ТЕЛЕФОН  

ЭЛЕКТРОННАЯ ПОЧТА  

ДАТА СОСТАВЛЕНИЯ ____.____.________ 

МЕСТО СОСТАВЛЕНИЯ  

МЕСТО ПОДПИСИ  

 
 



72 
 

Приложение № 8 
к Регламенту 

На бланке Министерства  

 (Ф.И.О. руководителя уполномоченной 
организации) 

 
Поручение 

об определении индивидуальной потребности Заявителя в социальном обслуживании 
 
В министерство социальной защиты населения Амурской области ___________ г. 

(указывается дата заявления) поступило заявление ______________________ (Ф.И.О. Заявителя), 
зарегистрированного по месту жительства (пребывания) по адресу: __________________________, 
о предоставлении государственной услуги «Признание гражданина нуждающимся в социальном 
обслуживании». 

Руководствуясь положениями Административного регламента предоставления 
государственной услуги «Признание гражданина нуждающимся в социальном обслуживании», 
утвержденного приказом министерства социальной защиты населения Амурской  области от 
____________ № ___, прошу провести обследование условий проживания и оценку зависимости от 
посторонней помощи_________________ (Ф.И.О. Заявителя). 

 
Должностное лицо, ответственное за 
предоставление государственной 
услуги 

    

  (подпись)  (расшифровка подписи) 
 
«___» __________ ____ г. 
                (дата) 
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Приложение № 9 
к Регламенту 

 
Форма решения о предоставлении государственной услуги  

 Кому <<Р.155.03.01>><<Р.155.03.02>><<Р.155.03.03>>  
Контактные данные <<Р.155.03.09>>  
<<Р.155.03.10>>  

 
Решение 

о признании Заявителя нуждающимся в социальном обслуживании 
 

<<Р.155.01.04>> № <<Р.155.01.03>>  
На основании заявления и документов, представленных гр. 
<<Р.155.03.01>><<Р.155.03.02>><<Р.155.03.03>>,  
(фамилия, имя, отчество Заявителя)  
от <<Р.155.01.02>> № <<Р.155.01.01>>  
____________<<Р. 155.01.05>>_____________________________________________  
(наименование органа, уполномоченного на предоставление государственной 
услуги)  
в соответствии с _____________<< Р.155.02.01>>________________________________  
(наименование нормативного правового акта субъекта Российской Федерации, на основании которого 
предоставляется услуга)  
принято решение гр.  
___ <<Р.155.03.01>><<Р.155.03.02>><<Р.155.03.03>> 
<<Р.155.03.04>>_____________  
(фамилия, имя, отчество (при наличии), дата рождения)  
предоставить государственную услугу по признанию Заявителя нуждающимся в  
социальном обслуживании:  
<<Р.155.02.03>>  
<<Р.155.02.04>>  
<<Р.155.02.05>>  
<<Р.155.02.06>>*  
Дополнительно информируем: <<Р.155.01.13>>  
 
 
<<Р. 155.01.07>> <<Р. 155.01.06>> {Ф.И.О. 
должность уполномоченного сотрудника}  

Сведения о сертификате 
электронной 

подписи 
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Приложение №10 
к Регламенту 

 
Форма решения об отказе в предоставлении государственной услуги 

 
 Кому<<Р.155.03.01>><<Р.155.03.02>> 

<<Р.155.03.03>>  
Контактные данные <<Р.155.03.09>>  
<<Р.155.03.10>>  
 

Решение 
об отказе в предоставлении государственной услуги 

«Признание гражданина нуждающимся в социальном обслуживании» 
 

<<Р.155.01.04>> № <<Р.155.01.03>>  
 
На основании заявления и документов, представленных гр. 
<<Р.155.03.01>><<Р.155.03.02>> <<Р.155.03.03>>,  
                  (фамилия, имя, отчество Заявителя)  
от <<Р.155.01.02>> № <<Р.155.01.01>>  
_________________________<< Р. 
155.02.01>>__________________________________  

(наименование органа, уполномоченного на предоставление государственной услуги) 
в соответствии с Федеральным законом от 28.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах 
социального обслуживания граждан в Российской Федерации»,  
___________________ <<Р.155.02.01>>____________________________________  
(наименование нормативного правового акта субъекта Российской Федерации, на основании которого 
предоставляется услуга)  
принято решение гр.  
________ <<Р.155.03.01>>_<<Р.155.03.02>>_ 
<<Р.155.03.03>>__<<Р.155.03.04>>____  
(фамилия, имя, отчество (при наличии), дата рождения)  
отказать в предоставлении государственной услуги по признанию гражданина 
нуждающимся в социальном обслуживании  
<<Р.155.02.03>>  
<<Р.155.02.04>>  
<<Р.155.02.05>>  
<<Р.155.02.06>>*  
по следующим основаниям: <<Р.155.02.15>>, <<Р.155.02.16>>, <<Р.155.02.17>>, 
<<Р.155.02.18>>, << Р.155.02.19>>. 
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Дополнительно информируем: 
<<Р.155.01.13>>_________________________________________________________  

(указывается информация, необходимая для устранения причин отказа в 
предоставлении услуги, а также иная дополнительная информация при наличии). 

Вы вправе повторно обратиться с запросом о предоставлении государственной 
услуги после устранения указанных нарушений.  

Данный отказ может быть обжалован в досудебном порядке путем 
направления жалобы в  
________ <<Р.155.01.12>>________________________________________________  
(наименование органа, уполномоченного на предоставление государственной услуги).  
 
 
<<Р. 155.01.07>><<Р. 155.01.06>>  
{Ф.И.О. должность уполномоченного сотрудника}  

Сведения о сертификате 
электронной 

подписи 
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